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Presentacion

Es un honor para nosotros presentar la tercera edicion de la Revista de
Investigacion Interuniversitaria, un espacio dedicado a la difusion de
investigacionesy practicas educativas de gran relevancia, que fomen-
ta el intercambio de conocimientos entre instituciones académicas de
Nicaragua. Esta nueva entrega refleja el compromiso y la pasién de
estudiantes, académicos y profesionales en su esfuerzo por avanzar
en la reflexion y el analisis de diversas areas del conocimiento.

Como en ediciones anteriores, esta revista es fruto del esfuerzo co-
lectivo y el trabajo comprometido de la Comisidon Interuniversitaria
Nicaraglense de Gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(CINGIDI). Gracias a su apoyo incondicional, organizacién y firme con-
viccion de fortalecer los lazos interuniversitarios, este proyecto se
mantiene vigente desde el ano 2014 y sigue creciendo.

La tercera edicidon continia con nuestra mision de proporcionar un
espacio para la divulgacion de los resultados de investigaciones en
areas como la educacion, las humanidades y el arte, las ciencias so-
ciales, la educacion comercial y el derecho, asi como las ciencias, la
ingenieria, la industria y la construccién, la agricultura, los servicios
y la salud. En este sentido, la revista no solo actua como un medio
de difusion del conocimiento, sino también como un instrumento de
transformacion y mejora continua de los procesos educativos.

Queremos aprovechar esta oportunidad para expresar nuestro mas
sincero agradecimiento a todos los colaboradores, editores y autores
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gue han hecho posible esta nueva edicidn. Sin su dedicacion y esfuerzo,
este numero no habria sido posible.

Esperamos que disfruten de la lectura y que sigan acompafnandonos en
este viaje de descubrimiento y crecimiento académico.

Todos los derechos reservados en los contenido, diagramas, fotos y re-
sumenes de esta revista. Se autoriza la reproduccion parcial o total por
cualquier medio conocido o por conocer, siempre y cuando sea con fines
académicos. En caso contrario, sera necesaria la autorizacion expresa del
Consejo Editorial. Los conceptos expresados en esta publicacion son el
resultado de investigaciones debidamente fundamentadas. No obstante,
las opiniones vertidas en cada articulo son responsabilidad exclusiva de
los autores.

Consejo Editorial
Revista de Investigacion Interuniversitaria

LA AMERICAN UNIVERSITY
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Propuesta de Mejores Prdcticas de Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) Alineada al Ambiente, Aplicando la ISO
26000 en la Empresa Office Express, Managuaq, 2024.

Autores: Reyes Vanegas, B. I., Delgado Ruiz, O. E., & Noguera Talavera, M. V.

(Universidad American College)

Summary

Conversations with employees and leaders
at Office Express reveal a profound com-
mitment to Corporate Social Responsibility
(CSR) that transcends mere compliance with
regulations. This commitment is evident in
the company’s adoption of ISO 26000 as a
vital framework for implementing sustai-
nable practices. Participants indicated that
sustainability has become a critical factor in
customer decision-making, highlighting the
importance of building trust and transparen-
cy in relationships.

Despite this positive outlook, significant cha-
llenges also emerge. Resistance to change
poses a barrier that may hinder the adoption
of new practices, and there is a clear need
for more effective communication regarding
the benefits of CSR. Clear communication
can serve as a bridge uniting all stakehol-
ders—from employees to consumers—around
sustainability efforts.

Fostering an organizational culture cente-

red on social responsibility is essential for
the future of Office Express. Additionally,
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establishing clear metrics to measure the
impact of CSR initiatives will enable the or-
ganization to make adjustments and improve
continuously. In conclusion, Office Express
has the opportunity to solidify its commit-
ment to CSR through a structured action plan
that includes ongoing education and colla-
boration with external organizations, thereby
enhancing its sustainability efforts.

Keywords

Corporate Social Responsibility (CSR),
Sustainability, Organizational Culture,
Customer Relations.




Resumen

Las conversaciones mantenidas con los
empleados y lideres de Office Express re-
velan un profundo compromiso hacia la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
que va mas alla de las normativas y los requi-
sitos. Este compromiso se refleja en la forma
en que la empresa adopta la ISO 26000 como
una guia vital para implementar practicas
sostenibles. Los participantes compartieron
como la sostenibilidad se ha convertido en
un factor crucial en la toma de decisiones
de los clientes, evidenciando la importan-
cia de construir relaciones de confianza y
transparencia.

A pesar de este enfoque positivo, también
emergen desafios significativos. La re-
sistencia al cambio se presenta como un
obstaculo que puede frenar la adopcion de
nuevas practicas, mientras que la necesidad
de una comunicacién mas efectiva sobre los
beneficios de la RSE se hace evidente. Una
comunicacion clara puede ser el puente que
una a todos, desde los empleados hasta los

consumidores, en torno a los esfuerzos de
sostenibilidad.

Fomentar una cultura organizacional cen-
trada en la responsabilidad social es esencial
para el futuro de Office Express. Ademas,
establecer métricas claras para medir el
impacto de las iniciativas de RSE permitira
a la organizacion realizar ajustes y mejo-
rar continuamente. En conclusion, Office
Express tiene la oportunidad de consolidar
su compromiso con la RSE a través de un
plan de accion estructurado que contemple
la educacion continua y la colaboraciéon con
organizaciones externas, potenciando asi
sus esfuerzos en sostenibilidad.

Palabras claves
Responsabilidad Social Empresarial (RSE),

Sostenibilidad, Cultura Organizacional,
Relaciones con Clientes.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
se ha convertido en un componente esencial
para las organizaciones que buscan no solo
cumplir con normas éticas y legales, sino
también generar un impacto positivo en la
sociedad y en el medio ambiente. En este
contexto, Office Express ha adoptado un en-
foque proactivo hacia la RSE, alineando sus
operaciones y estrategias comerciales con
los principios establecidos por la ISO 26000.
Este estudio se centra en las percepciones
y experiencias de los socios, el gerente de
operaciones y el responsable de ventas de
la empresa, con el fin de comprender cémo
se integra la RSE en su modelo de negocio.
Através de entrevistas cualitativas, se explo-
ran los desafios, oportunidades y el impacto
de las iniciativas de RSE en la relacién con los
clientes y en la cultura organizacional. Los
hallazgos de este analisis no solo aportan
una vision integral del compromiso de Office
Express con la sostenibilidad, sino que tam-
bién ofrecen recomendaciones para fortale-
cer aun mas su enfoque en la responsabilidad
social en el futuro.

226

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
se ha convertido en un componente esencial
para las organizaciones que buscan no solo
cumplir con normas éticas y legales, sino
también generar un impacto positivo en la
sociedad y en el medio ambiente. En este
contexto, Office Express ha adoptado un en-
foque proactivo hacia la RSE, alineando sus
operaciones y estrategias comerciales con
los principios establecidos por la ISO 26000.
Este estudio se centra en las percepciones
y experiencias de los socios, el gerente de
operaciones y el responsable de ventas de la
empresa, con el fin de comprender como se
integra la RSE en su modelo de negocio.

Sin embargo, a pesar del compromiso exis-
tente, se identifica un problema significativo:
la resistencia al cambio y la dificultad para
comunicar efectivamente los beneficios de
la RSE. Estos obstaculos pueden limitar la
efectividad de las iniciativas implementadas,
afectando la percepcion de la comunidad y la
relacion con los clientes.

O

mmmm SOCIAL RESPONSIBILITY
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Objetivos especificos

Identificar y analizar las percepciones y ex-
periencias de los empleados clave sobre la
implementacion de la RSE en Office Express.

Examinar como las iniciativas de RSE influyen
en las decisiones de compra de los clientes y
en la cultura organizacional.

Proponer estrategias para superar los desa-
fios en la implementacién de la RSE y mejorar
la comunicacioén sobre sus beneficios.

Resultados
Influenciade la SO 26000

La ISO 26000 fue identificada como un mar-
co relevante que guia la implementacion de
practicas responsables. Los participantes
senalaron que esta norma ayuda a alinear las
estrategias de la empresa con las expectati-
vas sociales y ambientales.

La sostenibilidad y las iniciativas de RSE
fueron considerados factores determinantes
en la toma de decisiones de los clientes. La
transparencia en las practicas comerciales
mejora la percepcion de la marca, lo que
a su vez fortalece las relaciones con los
consumidores.

Los entrevistados identificaron varios de-
safios significativos, como la resistencia al
cambio y la dificultad para comunicar los
beneficios de la RSE. Estos obstaculos deben
ser superados para lograr una integracion
efectiva de la RSE en las operaciones diarias.

Fomentar una cultura de responsabilidad
social dentro de la empresa se consideré
crucial. Estrategias como capacitacion y
reconocimiento son efectivas para alinear al
equipo con los valores de RSE.

La medicion de las incidencias de las inicia-
tivas de RSE es esencial. Se utilizan diversas
meétricas, desde el reciclaje hasta la satisfac-
cion del cliente, para evaluar el éxito y realizar
ajustes necesarios.

Los participantes mencionaron oportunida-
des significativas para mejorar en areas como
la gestion de residuos, practicas de compra
sostenibles y el desarrollo de productos eco-
I6gicos. La colaboracion con organizaciones
externas también puede potenciar los es-
fuerzos de sostenibilidad.

Se destaco la necesidad de un plan de accion
a largo plazo que establezca objetivos claros
y alcanzables en RSE. La educacion continua
de empleados y clientes es fundamental para
fortalecer el compromiso de la empresa con
la responsabilidad social.

Por lo tanto, el plan de accién propuesto para
mejorar la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en Office Express se centra en abordar
diversas areas criticas, incluyendo la cultura
organizacional, las oportunidades de desarro-
llo personal, los derechos humanos, la inclu-
sividad y el ambiente laboral. Se identificaron
estrategias especificas y recursos necesarios
para cada situacién, implicando la participa-
cion de personal clave en la implementacion
de estas iniciativas.
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Cultura Organizacional: Se propone crear
un ambiente de confianza y respeto entre
el personal, promoviendo los valores de la
empresa y el liderazgo ejemplar. Se utilizaran
reglamentos y capacitaciones, con un hori-
zonte temporal de seis meses, involucrando
al departamento de recursos humanos y al
gerente general.

Oportunidades de Desarrollo Personal:
Fomentar oportunidades laborales equita-
tivas en todas las areas es fundamental. Se
implementara un manual de funciones y
politicas de personal, con un plazo de seis a
ocho meses, bajo la direccién de la gerenciay
el area de administracion.

Derechos Humanos: La realizacion de au-
ditorias periédicas sobre derechos humanos
sera esencial, utilizando reglamentos inter-
nos y personal especializado. Esta actividad
se llevara a cabo cada tres anos, involucrando
al departamento de recursos humanos.

Inclusividad: Se propone la incorporacién
de personal con capacidades diferentes,
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dependiendo de las necesidades individua-
les. Este proceso se gestionara a través del
gerente de recursos humanos y del gerente
administrativo, con un plazo de doce meses.

Ambiente Laboral: La implementacion de
actividades de trabajo en equipo y la creacion
de un espacio de trabajo coémodo son priori-
dades. Se requerira tecnologia y herramientas
de colaboracion, asi como apoyo de la direc-
cion y capacitacion, con revisiones anuales.

Laimplementacion de estas estrategias, aun-
que compleja, se ve facilitada por la colabora-
cion de las areas pertinentes de la empresa.
Se espera que estas iniciativas no soélo forta-
lezcan el compromiso de Office Express conla
RSE, sino que también mejoren el desempeno
general y la satisfaccion del personal.




Conclusiones

El analisis revela un fuerte compromiso hacia la RSE en todos los niveles de Office Express.
La alineacién con la ISO 26000 y la implementacion de practicas sostenibles son vistas como
oportunidades para mejorar tanto la reputacién como la eficiencia operativa de la empresa. La
clave para el éxito radica en la colaboracidony el compromiso continuo de todos los involucrados.
Office Express tiene la oportunidad de fortalecer su compromiso con la RSE a través de un plan
de accion estructurado, que incluya la educacion continua de empleados y clientes, asi como
la colaboracion con organizaciones externas para potenciar sus esfuerzos en sostenibilidad.
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Investigacion de Mercado para la Generacion de Estrategias en

Oferta Académica de Educacién Continua para Estudiantes de

Grado en la Universidad American College

Autores: Reyes Vanegas, B. |., Vanegas Belkis Indira, M. R., Chavarria,
J.. Robleto, L., Gomez, S., & Alegria, B. (2024).

(Universidad American College)

Summary

The primary objective of this research is to
understand the continuing education offe-
rings directed at undergraduate students
at American College, Nicaragua. Continuing
education has become an essential com-
ponent for professional development in
an ever-changing labor market. This study
focuses on identifying the needs, interests,
and expectations of this target audience, as
well as analyzing labor market trends and the
educational offerings of competitors.

The methodology combines quantitative and
qualitative approaches. A survey was con-
ducted with a representative sample of un-
dergraduate students to gather data on their
needs and interests in continuing education.
Additionally, in-depth interviews were carried
out with students and academics to gain a
richer understanding of perceptions and ex-
pectations regarding continuing education.

The results of this study provide valuable
insights that enable American College to
develop effective strategies for its academic
offerings. This not only helps meet the needs
of students but also positions the institution

as aleaderinthefield of continuing education.
The research has the potential to significantly
impact the quality of education provided, en-
suring that programs align with labor market
demands and student expectations, thereby
supporting their professional and personal
development.

Keywords

Continuing Education, Student Needs,
Academic Strategies, Labor Market.
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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo
principal comprender las ofertas académicas
de educacion continua dirigidas a estudian-
tes de grado en la Universidad American
College, Nicaragua. La educacidon continua
se ha convertido en un componente esencial
para el desarrollo profesional en un mercado
laboral en constante cambio. Esta investiga-
cion se centra en identificar las necesidades,
intereses y expectativas de este publico ob-
jetivo, asi como en analizar las tendencias del
mercado laboral y las ofertas educativas de la
competencia.

La metodologia empleada combina enfoques
cuantitativos y cualitativos. Se llevé a cabo
una encuesta a una muestra representativa
de estudiantes de grado para recopilar datos
sobre sus necesidades e intereses en educa-
cion continua. Ademas, se realizé entrevistas
en profundidad con estudiantes y académi-
cos para obtener una comprension mas rica
de las percepciones y expectativas entorno a
la educacién continua.
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Los resultados de este estudio proporcio-
nan informacién valiosa que permite a la
Universidad American College desarrollar es-
trategias efectivas para su oferta académica.
Esto no solo contribuye a satisfacer las nece-
sidades de los estudiantes, sino, que también
permite a la institucién posicionarse como
un referente en el ambito de la educacion
continua. La investigacion tiene el potencial
de impactar significativamente en la calidad
de la educacion ofrecida, asegurando que los
programas estén alineados con las deman-
das del mercado laboral y las expectativas de
los estudiantes, lo que a su vez favorecera su
desarrollo profesional y personal.

Palabras claves

Educacion Continua, Necesidades del
Estudiante, Estrategias Académicas,
Mercado Laboral, American College.




Introduccion

La educacion continua se ha convertido en
un componente esencial para el desarrollo
profesional en un entorno laboral en cons-
tante cambio. Segun la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2020), la formacién continua no solo
mejora la empleabilidad de los profesionales,
sino que también contribuye al crecimiento
econodmico de los paises. En un mundo donde
la rapida evolucion tecnoldgica y las nuevas
demandas del mercado requieren habilida-
des actualizadas, la educacion continua se
posiciona como una herramienta fundamen-
tal para que los individuos mantengan su
competitividad.

La Universidad American College, compro-
metida con la formacion integral de sus estu-
diantes, reconoce laimportancia de fortalecer
su oferta académica en educacién continua.
Esta oferta esta orientada a satisfacer las
necesidades especificas de sus estudiantes
de grado, quienes buscan complementar su
educacion formal con habilidades practicas

[ ) Lévate adecuadamer
1as manos.

(i

Mantén una distand®y
sequra

Usar alcar

que les permitan adaptarse a las exigencias
del mercado laboral. La institucion tiene la
responsabilidad de disehar programas que no
solo sean relevantes, sino también accesibles
y flexibles, permitiendo a los estudiantes
equilibrar sus responsabilidades académicas
y laborales.

Ademas, al innovar y actualizar su oferta
educativa, American College puede diferen-
ciarse de otras instituciones educativas en la
region y posicionarse como un referente en
educacion continua. Esto no solo beneficiara
alos estudiantes en su desarrollo profesional,
sino que también contribuira al avance de la
educacion en Nicaragua, promoviendo una
cultura de aprendizaje continuo que es vital
para el crecimiento personal y profesional en
la actualidad.
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Planteamiento del Problema

La educacidon continua ofrece multiples
beneficios, como la actualizacion de com-
petencias y el desarrollo de nuevas habi-
lidades (Gonzalez, 2019). Sin embargo, en
Centroamérica, la cobertura de programas
de educacion continua es baja, lo que limita
el acceso a oportunidades de aprendizaje
(Ministerio de Educacion de Nicaragua, 2022).
Esta investigacion busca responder a la pre-
gunta: ;Cuales son las necesidades especifi-
cas de educacién continua de los estudiantes
de grado de la Universidad American College
en el ano 20247

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar estrategias efectivas para la
oferta académica de educacion continua,
basadas en un analisis de mercado que res-
pondan a las necesidades y expectativas de
los estudiantes de grado actuales.

Objetivos Especificos

1. Investigar la percepcion de los estudian-
tes sobre los beneficios potenciales de la
educacion continua.

2. Analizar la incidencia de la informaciéon

sobre educacion continua en American
College.
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3. ldentificarlas barreras y desafios percibi-
dos por los estudiantes para acceder a la
oferta educativa.

4. Proponer estrategias de comunicacion
y promocion basadas en el analisis de
mercado.

Metodologia

La metodologia se basa en un enfoque cuali-
tativo, de entrevistas en profundidad combi-
nando métodos cuantitativos. Se aplicé una
encuesta a una muestra representativa de
estudiantes de grado, seguida para profundi-
zar en los hallazgos. La triangulacion de datos
permitira un analisis mas robusto y confiable
(Creswell & Plano Clark, 2018).

Resultados

Los resultados de la investigacion revelan
informacion clave sobre las necesidades,
intereses y expectativas de los estudiantes




de grado de la Universidad American College
en relacion con la educacion continua. A
continuacion, se presentan los hallazgos mas
significativos:

Necesidades de Educacion Continua:
La mayoria de los estudiantes expresaron
un interés en programas que les permitan
actualizar sus habilidades y adquirir nuevas
competencias. Las areas mas demandadas
incluyen la tecnologia de la informacidn, ha-
bilidades de gestion y desarrollo personal.

Intereses Especificos: Los encuestados
sefalaron que prefleren modalidades de
aprendizaje flexibles, como cursos en linea o
hibridos, que se adapten a sus horarios labo-
rales. Esto refleja la necesidad de programas
que ofrezcan accesibilidad y conveniencia.

Expectativas de Calidad: Los estudiantes
esperan que los programas de educacion
continua se alineen con las tendencias del
mercado laboral. Se menciond la importancia
de contar con instructores calificados y con-
tenido actualizado que refleje las demandas
actuales del sector.

Barreras Percibidas: Identificaron varias ba-
rreras para acceder a la educacion continua,
incluyendo el costo de los programas, la falta
de informacidon sobre las ofertas disponibles
y la percepcion de que algunos cursos no
cumplen con los estandares de calidad.

Competencia en el Mercado: La investi-
gacion también reveld que los estudiantes
son conscientes de las ofertas de otras
instituciones educativas y consideran que

American College debe diferenciarse a través
de la calidad y relevancia de sus programas.

Con base en los resultados obtenidos, se
presentan las siguientes propuestas para
mejorar la oferta académica de educacion
continua en American College:

Desarrollo de Programas Flexibles: Disefar
programas de educacion continua que ofrez-
can modalidades de aprendizaje flexibles,
como cursos en linea, hibridos y presenciales
en horarios variados. Esto permitira a los
estudiantes equilibrar sus responsabilidades
laborales y académicas, facilitando su acceso
a la formacién continua.

Actualizacion de Contenidos: Asegurar que
los programas estén alineados con las ten-
dencias del mercado laboral y las necesidades
actuales de los empleadores. Esto incluye
la revision periédica del contenido de los
cursos, asi como la incorporacion de nuevas
tecnologias y metodologias de ensenanza.
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Fortalecimiento de la Comunicacion:
Implementar una estrategia de comunicacion
efectiva parainformar alos estudiantes sobre
las ofertas de educacion continuadisponibles.
Esto puede incluir el uso de plataformas digi-
tales, redes sociales y eventos informativos,
asi como la creacion de un portal dedicado a
la educacion continua en la pagina web de la
institucion.

Colaboraciones Estratégicas: Establecer
alianzas con empresas y organizaciones loca-
les para desarrollar programas que respondan
a las necesidades especificas del mercado
laboral. Estas colaboraciones pueden facilitar
la creacion de cursos especializados y brindar
a los estudiantes oportunidades de practicay
empleo.

Evaluacionde Calidady Retroalimentacion:
Implementar mecanismos de evaluacién
continua de la calidad de los programas de
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educacion continua. Recoger retroalimenta-
cion de los estudiantes y empleadores per-
mitira realizar ajustes y mejoras en los cursos
ofrecidos, garantizando que se mantenga un
alto estandar educativo.

Becas y Financiamiento: Explorar la posibi-
lidad de ofrecer becas o financiamiento para
estudiantes que enfrenten barreras econé-
micas para acceder a programas de educa-
cion continua. Esto ampliara la inclusion y
diversificacion de la matricula estudiantil.

La informacién obtenida fue fundamental
para desarrollar estrategias efectivas que
respondan a las demandas del mercado la-
boral y las expectativas de los estudiantes.
Con base en los hallazgos, se podran disefar
programas innovadores y flexibles que se
alineen con las necesidades del contexto
laboral actual.
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion tendra un impacto significativo en la Universidad American College, fortale-
ciendo su oferta académica de educacion continua. Se recomienda realizar un seguimiento
continuo de las tendencias del mercado laboral y mantener una comunicacién activa con los
estudiantes para ajustar la oferta educativa a sus necesidades cambiantes.
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Resumen

Este estudio realiza el analisis y el disefo de
la propuesta del desarrollo e implementacion
de una plataforma de aprendizaje del lenguaje
de programacion accesible para estudiantes
sordos de la Universidad American College. La
ensefanza de la programacion presenta retos
significativos para esta poblacién debido a las
barreras comunicativas existentes en los en-
tornos educativos tradicionales. Mediante un
enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas
a un estudiante sordo y su intérprete de se-
fnas para identificar necesidades y barreras
en el aprendizaje de la programacion.
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(Universidad American College)

Aprender lenguaje de programacion puede
resultar complejo para muchos estudiantes,
incluso para aquellos sin ninguna deficiencia,
debido a la necesidad de comprender con-
ceptos abstractos, estructuras sintacticas y
I6gicas que requieren un alto nivel de con-
centracion y habilidades cognitivas. Para los
estudiantes con discapacidad auditiva, esta
dificultad se acentda, ya que la programa-
cion también depende de una comunicacion
efectiva, la cual suele depender de recursos
auditivos o de interaccion directa con pro-
fesores y comparneros. La falta de acceso a



https://orcid.org/0009-0004-3746-9512

métodos de ensefanza adecuados, como la
interpretacion en lengua de sehas o subti-
tulos en tiempo real, puede agravar aun mas
los desafios. Segun un estudio de Gonzalez
y Rodriguez (2020), la barrera comunicativa
en el aprendizaje de la programacion se
incrementa notablemente en estudiantes
con discapacidad auditiva, lo que requiere la
implementacion de metodologias inclusivas
y adaptadas para facilitar su comprension y
participacion.

Los hallazgos destacan laimportancia de ma-
teriales visuales, videos con interpretacion en
lengua de senas, interfaces intuitivas y el uso
de subtitulos en materiales audiovisuales. Se
identificaron barreras especificas, tales como
la escasez de recursos educativos adaptados
y la falta de formacidn docente en estrategias
de ensehanza para estudiantes sordos.

La enseflanza de la programacién presenta
retos significativos para esta poblacion de-
bido a las barreras comunicativas existentes
en los entornos educativos tradicionales.
Mediante un enfoque cualitativo, se realizaron

entrevistas a un estudiante sordo y su intér-
prete de senas para identificar necesidades y
barreras en el aprendizaje de la programacion.

Este estudio contribuye a favorecer el apren-
dizaje equitativo y fomentar la integracion de
los estudiantes sordos en el ambito académi-
co y profesional.

A partir de estos resultados, se propone el
desarrollo de una plataforma de aprendizaje
que incluya funcionalidades como videos con
interpretacion en lengua de sefas, subtitulos
automaticos, herramientas de interaccion
visual y adaptabilidad en la presentacion de
contenidos.

Palabras claves

Accesibilidad, Plataforma, Programacion,
Educacion Inclusiva, Estudiantes Sordos,
Tecnologia Educativa.
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Introduccioéon

El acceso equitativo a la educacion es un de-
safio constante para grupos con necesidades
especiales, como los estudiantes sordos. En el
contexto del aprendizaje de la programacion,
las barreras comunicativas impiden la com-
prension efectiva de los contenidos, lo que
limita su desarrollo académico y profesional.
A nivel mundial, se han desarrollado diversas
iniciativas para mejorar la accesibilidad en la
educacion tecnoldgica, pero en Nicaragua, la
oferta de plataformas de aprendizaje adapta-
das a estudiantes sordos es inexistente.

Este articulo presenta un analisis sobre los
requerimientos y disefio de una plataforma
de aprendizaje accesible en programacion
para estudiantes sordos de la Universidad
American College. Se detallan las barreras
existentes, se identifican los requisitos
funcionales y no funcionales de un sistema
accesible, y se proponen estrategias para
optimizar la usabilidad y eficacia de la plata-
forma. El objetivo es proporcionar un recurso
educativo inclusivo que facilite el aprendizaje
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y promueva la integracion de estos estudian-
tes en el ambito tecnoldgico y profesional.

Desde el punto de vista legal, la implemen-
tacion del repositorio web interactivo no
presenta obstaculos. La plataforma cumple
con los estandares de accesibilidad y pro-
teccion de datos establecidos en Nicaragua,
alinedndose con la Ley No. 763, que garan-
tiza el acceso equitativo a la educacion para
personas con discapacidades. Ademas, esta
iniciativa se alinea con la Estrategia Nacional
de Educacion 2022-2026 del Ministerio de
Educacion (MINED), que promueve la inclu-
sion y accesibilidad educativa para estudian-
tes con necesidades especiales.

Cumpliendo asi con el EJE # 9: Educacion
Especial Incluyente “Que promueve el desa-
rrollo pleno e integral de nin@s, adolescentes,
jovenes y adultos con discapacidad u otra
condicién, desarrollando su potencial para
una mejor calidad de vida en igualdad de
oportunidades”.




Este proyecto contribuye a los objetivos
de la estrategia, integrando herramientas
tecnoldgicas que permiten a los estudiantes
sordos acceder a la educacion superior en
condiciones de igualdad. Asi, se refuerzan
los esfuerzos del gobierno nicaraguense para
modernizar el sistema educativo y promover
la inclusion como eje central del desarrollo
educativo del pais.

Metodologia

El estudio se desarrolld6 bajo un enfoque
cualitativo, empleando la entrevista como
principal técnica de recoleccidon de datos. Se
realizaron entrevistas a dos actores clave: un
estudiante sordo y su intérprete de senas,
con el propésito de identificar las principa-
les barreras de acceso a la educacién en
programacion.

Se aplicé un analisis tematico a los datos
recopilados para identificar patrones y ca-
tegorizar las necesidades mas relevantes.
Ademas, se realiz6 una revision de literatura
sobre tecnologias educativas accesibles y
estrategias de ensefnanza para estudiantes
con discapacidad auditiva. Los hallazgos
fueron organizados en funcion de accesibi-
lidad linguistica, interaccion, adaptabilidad y
evaluacion inclusiva.

Resultados

Los hallazgos de la investigacion resaltan la
necesidad de adaptar los materiales educa-
tivos para estudiantes sordos, incorporando
videos coninterpretacion en lengua de senas,
subtitulos y diagramas explicativos. El estu-
diante entrevistado destacd la importancia
de una interfaz intuitiva con opciones de per-
sonalizacion para mejorar la experiencia de
usuario. Asimismo, se identificé la necesidad
de capacitacion docente en herramientas
accesibles y metodologias inclusivas. La
intérprete entrevistada subrayd la relevancia
de brindar tutorias personalizadas y mejorar
la comunicacion visual en los entornos edu-
cativos digitales.

Se considera que el diseno de la plataforma
debe considerar principios de accesibilidad
universal, asegurando que los recursos sean
comprensibles sin depender de la comunica-
cion auditiva. Ademas, la implementacion de
tecnologias como la inteligencia artificial para
la transcripcion y traduccion de contenidos
podria mejorar la inclusion de estudiantes
sordos en la educacién en programacion.
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Conclusion

La presente investigacion de la propuesta de una plataforma de aprendizaje accesible y enfo-
cada en lenguaje de programacion para estudiantes sordos de la Universidad American College
ha permitido entender la relevancia y el impacto de crear entornos de aprendizaje inclusivos.
La implementacion de esta plataforma no solo cubre una necesidad critica de accesibilidad,
sino que también contribuye a la equidad educativa al brindar a los estudiantes sordos las
herramientas necesarias para desenvolverse en el ambito de la programacion, un campo de
alta demanda en la actualidad.

La propuesta de esta plataforma accesible en el ambito de la programaciéon es un avance
importante hacia una educacién mas inclusiva y adaptada a las necesidades de estudiantes
sordos. La combinacién de accesibilidad, automatizacion y personalizacion de contenidos no
solo atiende una demanda inmediata, sino que también establece un precedente para futuras
iniciativas de educacion accesible en otras disciplinas. La implementacion de este tipo de pla-
taformas puede, a largo plazo, contribuir a que la educacion inclusiva deje de ser un desafio y
se convierta en una practica comun, brindando a todos los estudiantes, independientemente
de sus capacidades, la oportunidad de desarrollarse en areas técnicas y competitivas como la
programacion.
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Resumen

La inteligencia artificial (IA) esta transfor-
mando el periodismo televisivo en Nicaragua,
optimizando procesos como la redaccién y
transcripcién de noticias. Sin embargo, su
adopcion enfrenta desafios como la falta de
capacitacion, resistencia al cambio y preo-
cupaciones éticas sobre la deshumanizacion
del contenido. Esta investigacion cualitati-
va, basada en entrevistas con periodistas
y expertos, explora el impacto de la IA en
2023-2024, destacando su potencial para
mejorar la eficiencia, pero también los riesgos
de dependencia excesiva en algoritmos. Se
enfatiza la necesidad de formacion digital y
marcos éticos para integrar la 1A sin compro-
meter los principios periodisticos.

Palabras claves

Inteligencia artificial, periodismo televisivo,
Nicaragua, ética, tecnologias emergentes.

Afo II - No.01 - Junio 2025

Summary

Artificial intelligence (Al) is transforming
television journalism in Nicaragua, optimi-
zing processes such as news writing and
transcription. However, its adoption faces
challenges like lack of training, resistance
to change, and ethical concerns about the
dehumanization of content. This qualitative
research, based on interviews with jour-
nalists and experts, explores the impact of
Al in 2023-2024, highlighting its potential
to improve efficiency but also the risks of
excessive reliance on algorithms. It empha-
sizes the need for digital training and ethical
frameworks to integrate Al without compro-
mising journalistic principles.

Keywords

Artificial intelligence, television journalism,
Nicaragua, ethics, emerging technologies.




Introduccion

El periodismo televisivo en Nicaragua se
encuentra en un momento de transicion,
impulsado por la creciente influencia de la
inteligencia artificial (IA) y otras tecnologias
emergentes.

Estas herramientas estan transformando
la forma en que se producen, redactan y
personalizan las noticias, ofreciendo oportu-
nidades para optimizar procesos y mejorar la
eficiencia.

Sin embargo, su adopcidn en el contexto ni-
caraguense enfrenta desafios significativos,
como la falta de recursos, la resistencia al
cambio y la ausencia de una formacioén ade-
cuada en alfabetizacién digital (Rivera, 2024).

Esta investigacion busca analizar como la
IA esta impactando el periodismo televisivo
contemporaneo en Nicaragua, centrandose
en la automatizacion de la redaccion de no-
ticias y la personalizacién de contenidos para
audiencias especificas.

El estudio se justifica por la necesidad de
comprender como estas tecnologias pueden
integrarse de manera ética y estratégica, sin
comprometer los principios fundamentales
del periodismo, como la veracidad, la objetivi-
dad y la conexion humana con las audiencias
(Garcia, 2024).

En un entorno donde la desinformacion y las
“noticias falsas” son una amenaza creciente,
es crucial examinar como la IA puede con-
tribuir a la calidad de la informacién, pero
también como puede generar riesgos, como

la difusion de contenido sesgado o erréneo
debido a fallas en los algoritmos (Chen, 2023).

Ademas, la investigacion explora como las
audiencias perciben las noticias generadas
con apoyo de la IA, un aspecto clave para
entender la aceptacién y el impacto social de
estas tecnologias.

Anivel global, lalA ha demostrado ser una he-
rramienta valiosa para tareas como la trans-
cripcion automatica, el analisis de datos y la
generacion de contenido, permitiendo a los
periodistas enfocarse en aspectos mas crea-
tivos y analiticos (Pinto & Barbosa, 2024). Sin
embargo, en Nicaragua, su implementacion
es incipiente y enfrenta barreras como la falta
de inversidon en herramientas avanzadas y la
resistencia cultural al cambio tecnoldgico.

Este estudio no solo busca identificar los
beneficios y desafios de la IA en el periodis-
mo televisivo nicaragliense, sino también
proponer estrategias para su integracion
responsable, asegurando que estas tecnolo-
gias complementen, pero no reemplacen, el
trabajo humano.

Finalmente, la investigacion es pionera en su
enfoque, ya que no existen estudios previos
sobre elimpacto delalAen el periodismo tele-
visivo nicaragUense. Sus hallazgos aportaran
una base solida para futuras investigaciones
y para el desarrollo de politicas que permitan
a los medios de comunicacion adaptarse a
los desafios y oportunidades de la era digital,
manteniendo siempre la esencia humana del
periodismo (Rodriguez, 2024).
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La IA en el periodismo: Contexto global y
regional

Lainteligencia artificial (I1A) esta transforman-
do el periodismo a nivel global, optimizando
procesos como la redaccién, transcripcion
y personalizaciéon de noticias. En América
Latina, paises como Brasil y Argentina han
comenzado a integrar herramientas de IA,
como presentadores virtuales y sistemas de
analisis de datos, aunque su uso sigue siendo
experimental (Pinto & Barbosa, 2024).

Por ejemplo, en Brasil, medios como Globo
han implementado avatares digitales para
presentar noticias, mientras que en Argentina
se utilizan herramientas como “Genie” para
resumir y analizar contenido (MDPI, 2024).

Estas innovaciones reflejan una tendencia
global hacia la automatizacion de tareas re-
petitivas, permitiendo a los periodistas enfo-
carse en aspectos mas creativos y analiticos
de su trabajo.

IA
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En Nicaragua, la adopcion de estas tecno-
logias es incipiente, limitada por la falta de
recursos y capacitacion. Herramientas como
ChatGPT y plataformas de transcripcion
automatica estan siendo utilizadas, pero su
potencial no se aprovecha plenamente debi-
do a la falta de alfabetizacion digital entre los
periodistas (Rivera, 2024).

Por ejemplo, en El Salvador, medios como La
Prensa Grafica han adoptado herramientas
como Pinpoint para transcribir audios, aun-
que aun requieren revisiones manuales para
garantizar la precisién (Espinoza, 2023).

Este contexto subraya la necesidad de una
formacién adecuada para que los periodistas
nicaraguenses puedan integrar estas tecno-
logias de manera efectiva y ética.

Desafios y oportunidades en Nicaragua
En el contexto nicaraguense, la IA representa
tanto una oportunidad como un desafio. Por

un lado, herramientas como Trint y Descript
permiten a los periodistas ahorrar tiempo en

Periodismo
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tareas repetitivas, como la transcripcion de
entrevistas y la edicién de contenido (Lépez,
2024).

Estas plataformas no solo mejoran la eficien-
cia, sino que también permiten a los perio-
distas concentrarse en tareas que requieren
creatividad y analisis critico. Sin embargo, la
falta de inversion en tecnologias avanzadas y
la resistencia al cambio limitan su implemen-
tacion. Ademas, existe el riesgo de que la IA
genere contenido erréneo o sesgado, lo que
subraya la necesidad de un enfoque ético y
critico en su uso (Garcia, 2024).

Expertos como Eduardo Rivera destacan la
importancia de capacitar a los periodistas
para que puedan interactuar eficazmente
con estas herramientas, asegurando que la 1A
complemente, pero no reemplace, el trabajo
humano (Rivera, 2024).

Por ejemplo, Rivera sefala que los periodistas
deben aprender a formular consultas especi-
ficas y estructuradas para obtener respues-
tas precisas de herramientas como ChatGPT.

Ademas, es fundamental que los medios in-
viertan en tecnologias de pago, que ofrecen
mayores capacidades y precisién en compa-
racion con las versiones gratuitas.

Solo asi se podra garantizar que la IA se con-
vierta en un recurso que potencie la practica
periodistica sin sacrificar los principios
fundamentales que la sustentan (Rodriguez,
2024).

Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cuali-
tativo para explorar las percepciones y expe-
riencias de periodistas y expertos en comuni-
cacion sobre el uso de la inteligencia artificial
(IA) en el periodismo televisivo nicaragiense.

Este enfoque se justifica por su capacidad
para profundizar en las dimensiones subjeti-
vasy contextuales del fendmeno, permitiendo
comprender no solo los aspectos técnicos de
la IA, sino también sus implicaciones éticas,
sociales y profesionales.
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A través de entrevistas semiestructuradas y
grupos focales, se busca obtener una visiéon
detallada y enriquecedora sobre cémo los
periodistas se adaptan a estas tecnologias
emergentes, asi como los desafios y oportu-
nidades que enfrentan en su integracion en
los flujos de trabajo periodisticos.

La muestra del estudio esta conformada por
periodistas que laboran en medios televisivos
de cobertura nacional y expertos en IA apli-
cada a la comunicacion. La seleccién de los
participantes se realiza mediante un mues-
treo intencional, basado en criterios como la
experiencia laboral y académica en el ambito
de la televisidon. Se incluyen periodistas de
diversos géneros y roles, asegurando una
representacion equitativa y diversa.

Esta estrategia permite capturar perspec-
tivas variadas y enriquecer el analisis con
experiencias concretas de quienes estan
directamente involucrados en la produccién
de noticias.

Para la recoleccion de datos, se emplean en-
trevistas semiestructuradas, disenadas para
explorar temas clave como la percepcion de
los periodistas sobre la IA, su impacto en los
procesos de trabajo y las preocupaciones éti-
cas asociadas. Las entrevistas se transcriben
de manera integra, garantizando la fidelidad
de la informacion recolectada.

Ademas, se aplican técnicas de triangula-
cion, contrastando las perspectivas de los
periodistas con las de expertos en IA, lo que
permite obtener una vision mas completa y
equilibrada del fendmeno estudiado.
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La credibilidad de los datos se asegura me-
diante la validacion de los resultados con los
propios participantes, quienes revisan y co-
rroboran la exactitud de las transcripciones
y analisis preliminares. Asimismo, la confiabi-
lidad se garantiza a través de la codificacion
multiple de los datos por parte de un equipo
de investigadores, reduciendo asi el sesgo
individual y fortaleciendo la rigurosidad del
estudio.

El analisis de los datos se realiza mediante
la técnica de analisis tematico, identificando
patrones y categorias emergentes a partir de
las entrevistas.

Este enfoque inductivo permite organizar
la informacién en torno a temas relevantes,
como los retos técnicos, las oportunidades
de innovacion y las implicaciones éticas de la
IA en el periodismo.

A través de este proceso, se busca no solo
describir el fendmeno, sino también generar
insights que contribuyan a la comprension de
como la IA esta transformando el periodismo
televisivo en Nicaragua y como los profesio-
nales pueden adaptarse a estos cambios de
manera efectiva y responsable.




Conclusiones

La integracién de la inteligencia artificial (I1A)
en el periodismo televisivo nicaraguense
representa una oportunidad para optimizar
procesos y mejorar la eficiencia en la produc-
cion de noticias.

Sin embargo, su adopcion enfrenta desafios
significativos, como la falta de capacitacion,
la resistencia al cambio y las limitaciones
economicas. Este estudio, basado en un
enfoque cualitativo, explora las percepciones
y experiencias de periodistas y expertos,
identificando que la IA puede liberar a los
profesionales de tareas repetitivas, como la
transcripcion y organizacion de datos, permi-
tiéndoles enfocarse en aspectos creativos y
analiticos.

No obstante, su uso requiere una formacion
adecuada para evitar errores derivados de
consultas ambiguas o imprecisas, asi como
para garantizar que la informacion generada
sea veraz y contextualizada.

Ademas, se destaca la importancia de un en-
foque ético en el uso de la IA, dado el riesgo
de que herramientas como ChatGPT generen
contenido erréneo o fuera de contexto, feno-
meno conocido como “alucinaciones”.

Los periodistas deben mantener un control
constante sobre el contenido producido,
asegurando que se alinee con los principios
de objetividad y veracidad.

Asimismo, se subraya la necesidad de una
alfabetizacion digital profunda y continua,
tanto en las facultades de comunicacion
como en los medios, para preparar a los pro-
fesionales ante los retos de la era digital.

Finalmente, el estudio concluye que la
IA debe ser vista como una herramienta
complementaria, no como un sustituto del
trabajo humano. Su integracion exitosa en
el periodismo nicaraguense dependera de la
capacidad de los periodistas para combinar
la eficiencia tecnoldgica con la creatividad, el
juicio critico y la empatia que caracterizan al
buen periodismo.

Para ello, es fundamental desarrollar marcos
regulatorios y éticos que garanticen un uso
responsable de estas tecnologias, protegien-
do la calidad y credibilidad del periodismo en
un entorno cada vez mas digitalizado.
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laborales en los Puestos de Trabajo de Técnico Saponificador, Operario de

Maquina y Responsable de Bodega de la Planta de MATADERO NICARAGUA

Periodo Diciembre 2023 a Julio 2024.
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Resumen

La presente investigaciéon tuvo como objetivo
realizar un diagndstico integral en materia de
higiene, seguridad ocupacional y ergonomia,
centrado en los puestos de trabajo de técnico
saponificador, operario de maquina y respon-
sable de bodega en la planta de jabdn de la
empresa MATADERO NICARAGUA, ubicada en
Managua.

El estudio se enmarcé en el cumplimiento de
la Ley 618, Ley General de Higiene y Seguridad
del Trabajo, la cual establece la responsa-
bilidad de los empleadores de garantizar
entornos laborales seguros y saludables para
la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales. Para ello, se aplicaron herra-
mientas de evaluacion que permitieron iden-
tificar y clasificar los principales factores de
riesgo presentes en los procesos operativos.

En materia de higiene ocupacional, se evi-
dencio la exposicion a riesgos quimicos en el
area de saponificacion, donde los trabajado-
res manipulan sustancias corrosivas sin los
controles adecuados de ventilacion ni uso
completo de equipos de proteccion personal,

en contravencion de los articulos 9 y 28 de la
ley.

Respecto a la seguridad ocupacional, se
detectaron riesgos mecanicos en el area de
operacion de maquinaria, relacionados con
el uso de equipos sin mantenimiento pre-
ventivo adecuado, ausencia de barreras de
proteccion y senalizacion deficiente, lo cual
representa un incumplimiento del articulo
30 sobre condiciones seguras de trabajo con
maquinaria.

En cuanto alos riesgos ergondmicos, el anali-
sis evidenci6 que los responsables de bodega
estan sometidos a cargas fisicas excesivas
por manipulacion manual de productos
terminados, falta de ayudas mecanicas y
posturas forzadas durante su jornada, lo cual
contraviene el articulo 15 que establece la
adaptacion del trabajo a las condiciones del
trabajador.

Los hallazgos de esta investigacion ponen
en evidencia la necesidad urgente de imple-
mentar acciones correctivas y un programa
de mejora continua en gestion de riesgos
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laborales, que contribuya a preservar la salud
de los trabajadores, incrementar la produc-
tividad y fomentar una verdadera cultura de
prevencion dentro de la organizacién, de con-
formidad con la normativa nacional vigente.

Palabras claves

Pediatur sita que verferum ut arum aute
nonse sitatio qui conseca eptatque sapienim

Summary

This research aimed to carry out a compre-
hensive diagnosis in the areas of hygiene,
occupational safety, and ergonomics, focu-
sing on the job positions of saponification te-
chnician, machine operator, and warehouse
manager in the soap plant of the company
MATADERO NICARAGUA, located in Managua.
The study was framed within the scope of
compliance with Law 618, the General Law
of Occupational Hygiene and Safety, which
establishes the employer’'s responsibility to
ensure safe and healthy work environments
for the prevention of workplace accidents
and occupational diseases. For this purpose,
assessment tools were applied to identify and
classify the main risk factors present in the
operational processes.

In terms of occupational hygiene, exposure
to chemical hazards was evidenced in the
saponification area, where workers handle
corrosive substances without adequate
ventilation controls or the full use of personal
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protective equipment, in violation of Articles
9 and 28 of the law.

Regarding occupational safety, mechanical
risks were identified in the machinery ope-
ration area, related to the use of equipment
without adequate preventive maintenance,
lack of protective barriers, and poor signa-
ge, which represents non-compliance with
Article 30 on safe working conditions with
machinery.

As for ergonomic risks, the analysis revealed
that warehouse managers are subjected to
excessive physical loads due to manual hand-
ling of finished products, lack of mechanical
aids, and forced postures during their shifts,
which violates Article 15, which mandates the
adaptation of work to the worker’s conditions.

The findings of this research highlight the
urgent need to implement corrective actions
and a continuous improvement program in
occupational risk management, aimed at
preserving workers’ health, increasing pro-
ductivity, and fostering a genuine culture of
prevention within the organization, in accor-
dance with the current national regulations.

Keywords

Pediatur sita que verferum ut arum aute
nonse sitatio qui conseca eptatque sapienim




Introduccion

En esta investigacion se sustituira el nombre
de la empresa por cuestiones de confiden-
cialidad y lo llamare MATADERO NICARAGUA
ubicado en Managua, Nicaragua, con mas
de 45 anos en el pais, prevalece como uno
de los mataderos con dptima experiencia e
importancia, con una capacidad para un total
de 800 reses por dia, los productos que se
entregan tienen calidad garantizada y son
procesadas bajo estrictas normas de higiene.

Me enfocaré en el analisis de los factores de
riesgos en los puestos del trabajo de la planta
de jabdn de la gerencia general. dicha planta
inicia operaciones en el ano 2013, y mejora
su calidad con el desodorizado del sebo en
el ano 2015, actualmente laboran un total de
16 trabajadores y cuenta con Las areas de:
oficina, laboratorio, produccién y bodega de
producto terminado. Los puestos Evaluados
en este trabajo son: técnico de saponifica-
cion, operador de maquina y responsable de
bodega de producto terminado.

Cuenta con Inspecciones internas y la super-
vision del instituto de proteccién y sanidad

agropecuaria (IPSA): Organismo encargado
de aprobar y vigilar las normas sanitarias
para el manejo de productos alimenticios.
Tiene personal médico veterinario aproba-
do por dicho organismo, quien se encarga
de verificar el cumplimiento de las normas
en el Matadero. EI 80% de la produccion
total, es exportado a diferentes paises en
Centroamérica, Venezuela, México, Estados
Unidos, Asia y Europa. La industria carnica en
Nicaragua va en aumento con la apertura de
nuevos mercados como Rusia y Angola.

Metodologia y métodos

Esta investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque cualitativo con el propdsito de com-
prender de manera integral las condiciones
de higiene, seguridad ocupacional y riesgos
ergonomicos en los puestos de trabajo selec-
cionados de la planta de jabdén de la empresa
MATADERO NICARAGUA. Si bien el estudio
se centrd en la interpretaciéon de realidades
laborales desde la experiencia de los trabaja-
dores y la observacion directa del entorno, se
complementdé con mediciones cuantitativas
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que permitieron profundizar el analisis y
respaldar los hallazgos mediante evidencias
objetivas.

Para el abordaje de los riesgos higiénicos, se
realizaron mediciones de variables fisicas del
ambiente de trabajo, utilizando equipos es-
pecializados para registrar niveles de tempe-
ratura, ruido, luminosidad y vibraciones en las
areas criticas. Estos datos se utilizaron como
complemento a las observaciones cualitati-
vas, contribuyendo a identificar condiciones
que podrian generar afectaciones a la salud
de los trabajadores.

En el @mbito ergondmico, se aplicaron los mé-
todos REBA (Rapid Entire Body Assessment)
y OWAS (Ovako Work Posture Analyzing
System), reconocidos por su utilidad para
evaluar la carga postural en actividades la-
borales. El método REBA permitié desarrollar
un sistema de analisis postural sensible al
riesgo musculoesquelético, dividiendo el
cuerpo en segmentos codificados de forma
independiente y considerando planos de
movimiento. Se establecieron puntuaciones
diferenciadas para posturas estaticas, dina-
micas (repetitivas), inestables y aquellas con
cambios rapidos, incorporando ademas la va-
riable de agarre para la manipulacion manual
de cargas, lo cual fue esencial para valorar la
interaccion entre el trabajadory la carga.

El sistema REBA también permitié asignar
un nivel de accion con base en la puntuaciéon
final, indicando el grado de urgencia para in-
tervenir. Este método fue aplicado mediante
observacion directa, sin requerir equipamien-
to tecnoldgico sofisticado, utilizando unica-
mente hojas de evaluaciéon manuales (anexo
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pagina 82), lo cual facilité su implementacion
en campo. Por su parte, el método OWAS se
empled para clasificar las posturas adopta-
das por tronco, extremidades superiores e
inferiores, permitiendo asi una evaluacién
complementaria de las condiciones de carga
fisica en las tareas observadas.

Ambos métodos se basaron en guias de bue-
nas practicas (NTP 601, afo 2001, Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales de Espana), que
si bien no poseen obligatoriedad legal directa,
constituyen referencias técnicas validadas
y utiles para la mejora de las condiciones
ergonomicas.

Finalmente, se triangulé la informacion
obtenida de las observaciones, entrevistas
semiestructuradas a trabajadores y super-
visores, asi como los datos de medicién am-
biental y evaluacion postural, a fin de generar
un diagndstico integral y proponer recomen-
daciones basadas en evidencia.




Resultados

Evaluacion de Riesgo: Técnica Saponificador:

TEMPERATURA BIOLOGICOS

- (ESTRES ENFERMEDADES
REFERENCIA RUIDO ILUMINACION _
TERMICO POR DE RATAS:
CALOR LEPTOSPIROSIS)

Condiciones Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor Indicador Valor

La frecuencia de exposicion
al Riesgos es mayor que si 10 no 0 si 10 si 10 no ]
media jornada

quiMico
(DANO A LA

SALUD)

si

10

SUPERFICIO
DE TRANSITO

(TuBO

CRUZADO EN
PASILLO

no

CONTACTO
CON VAPOR
CALIENTE

Indicador

no

Valor

Medidas de control ya

. no 10 no 10 si o si [0} si o
implantadas son adecuadas

si

Se cumplen los requisitos le-
gales y las recomendaciones
de buenas

practicas

si

Proteccién suministrada por

no 10 no 10 na NA na NA na NA
los EPP

si

no

10

si

Tiempo de mantenimiento de

no 10 no 10 na NA na NA na NA
los EPP adecuada

si

no

10

si

Condiciones inseguras de

. si 10 no 0 si 10 si 10 si 10
trabajo

si

10

si

10

si

10

Trabajadores sensibles a

. N si 10 no 0 si 10 si 10 si 10
determinados Riesgos

si

10

si

10

si

10

Fallos en los componentes de
los equipos, asi como en
los dispositivos de proteccion

si

10

no

no

Actos inseguros de las

personas (errores no

intencionados o violaciones si 10 no 0 si 10 si 10 na NA
intencionales de los procedi-

mientos establecidos)

si

10

si

10

si

10

Se llevan estadisticas de

. . no 10 no 10 si o] si o] si o]
accidentes de trabajo

si

si

si

Total 100 50 50 50 28.6

50

50

30
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EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Matadero Nicaragua
Area: PLANTA DE JABON

Evaluacion

Actividad / Puesto de trabajo:
Técnica Saponificador.

Inicial x Seguimiento

Trabajadores expuesto: 01

Mujeres Hombres: 01

Peligro

NO | 4entificado

Factor Riesgo

Fechadela 01de diciembre

2023

Fecha de la ultima evaluacion: 11 de abril
2024

C JENCIA ESTIMACION DE RIESGO

Medidas
preventivas
/ peligro
identificado

Procedimiento de
trabajo, para este
peligro

Uso de Tapones

Informacion
/ Formacién
sobre este
peligro

Riesfo
controlado

Extrucsora Uso de Tapones auditivos antes
1 yBombade Ruido X X de lap: " X
. Auditivos. deingresarala
Vacio
planta.
Limpieza de Inspeccion de lu- e roma <on
2 Luminarias y lluminacion X X Luminariasy minparias reporte zrolgra"na d X
tragaluces Tragaluces. yrep! e limpieza de
de estado. luminarias.
Temperatura . Procedimiento de Eluso de
P Instalacion de . extractoresy
(Estrés mantenimientos .
3 Vapor . X X Extractoresy . ventiladores X
Termico por . de ventiladores y L
Ventiladores. antes de iniciar
calor) extractores. .
la jorada.
Biologicos El control de
4 Ratas (Enfermedades X X X Trampas para Control de Plagas. plagas lo realiza
de ratas: ratas y ratones. un personal
Leptospirosis) externo.
El Hidroxido
de Sodio es
Hidroxido de Uso de Equipos alimentado
Sodio, Acido de por un tanque
Sulfonico, Quimico (Dafo Proteccion Procedimiento de alimentancion
5  Silicado X X (Mascara con s . y el trabajador X
. ala Salud) saponificacion.
de Sodio filtro, careta, no esta en con-
Peroxido de delantal, guan- tacto directo
Hidrogeno. tes, botas. con el, solo con
los otros tres
quimicos.
. Supeljﬁme de . Tuberia donde
Condicionde Transito Revision de area
6 N X X . pasa la bomba X
Seguridad (Tubo cruzado de trabajo. .
. de vacio.
en pasillo)
Se mantiene
tapado
Vapor del frecuentemente
P Contacto con Procedimiento de el tanque de
7 almacenador . X X Uso de Careta . . .
vapor caliente inspeccion. almacentamien-
en proceso.

to, raravez de
destapa.
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FECHA 02/12/2023 LABOR INSPECCION DE JABON
COMPANIA Matadero Nicaragua. SUPERVISOR

PLANTA DE JABON -
DEPARTAMENTO EVALUADOR  ING. Juan Munguia.

OPERARIO DE MAQUINA

FASEICD BuaDen Observacion Multiplicador lzquierda Derecha

Riesgo Evaluacion

El esfuerzo apenas perceptible o relajado

Ligero 1
(BS: 0-2)
Intensidad Un poco
Esfuerzo notable o definido (BS: 3) 3
del duro
Esfuerzo Obvio esfuerzo; Inmutacién de la expresion
Dificil 6 1 1
(Borg facial (BS: 4-5)
Scale - BS) Esfuerzo sustancial; Cambia la expresion
Muy duro 9
(BS: 6-7)
Cercaal Utiliza el hombro o el tronco para la fuerza 13
Maximo (BS: 8-10)
Duracion calculada de la eyeccion (de las
<10% 0.5
entradas a continuacion)
Entradas de
10-29% . Izquierda Derecha 1
usuario
Tiempo de
. 30-49% observacion 3600 3600 1.5
Duracion
total (seg.)
del N
Tiempo de
Esfuerzo
50-79% esfuerzo 3 3 2 1.5 15
(% del L.
Unico (seg.)
Cicl
ielo) Numero de
esfuerzos
>=80% durante el 420 420 3
tiempo de

observacion

Duracion Calculada del

Esfuerzo (%)

35.0 35.0

Esfuerzos calculados por minuto (de las

<4 0.5
entradas anteriores)
Esfuerzos 4._g Izquierda Derecha
por 9-14 1.5 1 1
minuto
15-19 7 7 2
>=20 3
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Muy lento Perfectamente neutro 1
Postura Lento Cerca de Neutral 1
demano/ Justa No neutral 1.5 1.5 1.5
mufieca Rapido Desviacion marcada 2
Muy rapido Cerca de Extreme 3
Muy lento Ritmo extremadamente relajado 1
Lento Tomarse el tiempo 1
Velocidad Justa Velocidad normal de movimiento 1
1 1
de trabajo . . Apresurado, pero capaz de mantenerse al
Rapido ) 1.5
dia
. Apresurado y apenas / incapaz de mante-
Muy rapido 3 2
nerse al dia
<1 0.25
Duracion 1<2 05
de la tarea
3 2<4 0.75 1 1
por dia
(horas) 4<8 1
>8 1.5
SI<3 El trabajo es probablemente seguro
El trabajo puede colocar al individuo en
Resultados Clave 3<SI<7 mayor riesgo de trastornos distales de las 2.25 2.25
extremidades superiores
7<SlI El trabajo es probablemente peligroso

Notas / Comentarios

El trabajador durante esta operacion debe de inspeccionar cada una de las unidades produ-
cidas (pelota de jabodn), para poder ser empacadas en el siguiente proceso, este debe verificar
gue no tenga golpes y que los troqueles en los extremos queden bien marcados. El peso de
cada unidad es menor a 3 kg.

Referencia: Moore, JS y Garg, A. (1995). The Strain Index: Un método propuesto para analizar
los trabajos para el riesgo de trastornos distales de las extremidades superiores. Diario de la
American Industrial Hygiene Association, (56), 457-458.
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Conclusiones

- Seidentificaron los peligros y factores de riesgo asociados a la higiene, seguridad, trastor-
nos musculoesqueléticos y factores psicosociales en los puestos de técnico saponificador,
operario de maquina y responsable de bodega de producto terminado.
Los principales factores de riesgo identificados fueron el ruido y la iluminacidn. En particu-
lar, el técnico saponificador fue el unico puesto expuesto a factores de riesgo relacionados
con la temperatura y sustancias quimicas.
Se realiz6 una evaluacion detallada de los factores de riesgo presentes en cada uno de los
tres puestos mencionados, clasificandolos en categorias de riesgo trivial, tolerable, mode-
rado e importante.

- No se identificaron factores de riesgo intolerables en ninguna de las posiciones evaluadas.

Se elabord un plan de intervencion y prevencion en salud especifico para cada puesto de
trabajo, estableciendo actividades a partir de JULIO 2024.

No obstante, se sugiere que la fijacion de fechas especificas de inicio y finalizacion sea
responsabilidad de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad del MATADERO NICARAGUA.
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insht.es/portal/site/Insht/

EL SIGUIENTE FORMULARIO ES PARA EVAULAR LOS FACOTES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

AREA DE TRABAJO: PLANTA JABON EDAD: 38
ANTIGUEDAD DE TRABAJO (ANOS): 6 SEXO: M
PUESTO: OPERARIO DE MAQUINA TROQUEL

EL SIGUIENTE FORMULARIO ES PARA EVAULAR LOS FACOTES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

SOLO
1- EXIGENCIA PSICOLOGICAS:; Elige SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS ALGUNAS NUNCA

una respuesta para cada unade las L5 RECES VECES
siguentes preguntas: 4 3

1) ¢Tienes que trabajar muy rapido? 1

2) ¢Ladistribucion de tareas es irregular
y provoca que se te acumule el trabajo?

PUNTUACION 0 1 2 3 4

3) ¢Tienes tiempo de llevar al dia tu

trabajo?

4) ;Te cuesta olvidar los problemas del

trabajo?

5) ¢Tu trabajo,en general,es desgastador

emocionalmente?

6) ;Tu trabajo requiere que escondas tus

emociones?
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las edificaciones de la Ciudad de Managua en
el periodo de 1950 - 2024
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Resumen

El presente estudio se basa en el estilo mi-
nimalista, y su objetivo es realizar una com-
paracion de modelos que se han construido,
ademas de la influencia en la arquitectura
nacional. El termino minimalismo, describe
una tendencia en el disefio y la arquitectura.
El objeto arquitectdnico, se reduce a sus
elementos necesarios. El origen de la arqui-
tectura minimalista ha sido muy influenciado
por el disefo tradicional japonés denominado
Zen y sus distintas derivaciones. El minima-
lismo proviene del concepto de lo minimo,
es la reduccion a lo esencial, sin elementos
decorativos sobrantes, para surgir por medio
de su geometria y su simpleza, se caracteriza
por el uso de lineas rectas, la transparencia,
las texturas, la funcionalidad y la espaciali-
dad, es la luz y el entorno. En sus inicios fue
conocido como racionalismo en toda Europa
y luego evoluciono en minimalismo, a partirde
su implementacion en Estados Unidos. Toma
relevancia en la Arquitectura para extenderse
a todo el mundo, ya que es una tendencia
de suma utilidad para la arquitectura. En
Nicaragua para la década de los 70°s del siglo
XX, la industria constructora se adapté a las
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crisis econémicas y las coyunturas sociales,
ya sea por presupuestos ajustados, para re-
ducirlos costos de materiales y mano de obra,
generando obras con mayor vida util que no
son lujosas, pero se tiene obligatoriamente,
no pagan impuestos y la sostenibilidad de las
edificaciones, conforme las normas técnicas
del pais.

Palabras claves

minimalismo, arquitectura, zen, decorativos,
geometria, racionalismo, loft, tendencia,
interactua, sostenibilidad.
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Summary

The present study is based on the minimalist
style, and its objective is to make a paragon
of models that have been built, in addition to
the influence on national architecture. The
term minimalism is also used to describe a
trend in design and architecture. The archi-
tectural object is reduced to its necessary
elements. The origin of minimalist archi-
tecture has been greatly influenced by the
traditional Japanese design called Zen and
its different derivations. Minimalism comes
from the concept of the minimal, it is the
reduction to the essential, without excess
decorative elements, to emerge through its
geometry and simplicity, characteristics the
use of straight lines, transparency, textures,
it is functionality and spatiality, it is the light
and the environment. In its beginnings it was
known as rationalism throughout Europe and
then evolved into minimalism, from its imple-
mentation in the United States. It takes rele-
vance in architecture to spread throughout

the world, since it is a trend of great utility
for architecture. In Nicaragua in the 70's, the
construction industry adapted to economic
crises and social situations, either by tight
budgets and to reduce the costs of materials
and labor, generating works with a longer
useful life that are not luxurious, but have
mandatory do not pay taxes and the sustai-
nability of the buildings, in accordance with
the country’s technical standards.

Keywords
minimalism, architecture, Zen, decorative,

geometry, rationalism, loft, trend,
interaction, sustainability.
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Introduccion

Cuando se habla de la Arquitecturay su desa-
rrollo, se debe mencionar que el Minimalismo
se manifiesta como una de los estilos mas
completos, porque es la resultante de dos
grandes esfuerzos: a). El espiritu propio de la
época y b). los recursos con que ella cuenta;
tiene la capacidad de perdurar y adecuarse a
los tiempos y de ser valorada por mas de una
generacioén. En este informe de investigacidn,
se podra determinar que las corrientes de la
arquitectura Occidental y Oriental por sus
intentos de modernizacion, se alejan de la es-
fera de influencia de la vieja escuela, que ha
prevalecido en el ultimo siglo de nuestra era,
cabe mencionar los movimientos de cambios
que se han producido, por ejemplo, el movi-
miento Racionalista, Organicista, Minimalista
entre otros con su formulacion de fundamen-
tos tedricos estructurales.

Es importante destacar que, en el diseho
arquitecténico, se ve influenciado por dos
sistemas de pensamientos, por denominarlos
de alguna manera, mas alla de una casualidad
fortuita, la adopcién por parte de Occidente
de los parametros constitutivos de construc-
ciony los métodos de diseno del Zen japonés.
Mas alla de una asimilaciéon por razones de
conveniencia funcional, estilistica, o anecdo-
tica, se corre el riesgo de descontextualizar
a aquellos de la cosmovision Zen, oriunda del
Lejano Oriente en tiempo y lugar. En sintesis,
se planteara el caracter de esta conexiéon con
los modelos norteamericanos y la capacidad
de adaptacion que los profesionales nica-
raglenses lograron en el tiempo. (Che-hui,
2009).
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Los objetivos que guiaron la investigacion,
se construyeron para analizar la evolucion
del Estilo minimalista y su adaptacion a la ar-
quitectura nicaraguense en el periodo de los
anos 1950 hasta el 2024. Asi como describir
los criterios empleados en los modelos mini-
malistas asumidos por la arquitectura nicara-
guense, através de su diseno, funcionalidad y
estructura. Esto permitié valorar la influencia
y tendencia que los arquitectos emplearon
en los modelos de toda obra arquitectonica
edificada en una linea de tiempo de 70 afios y
finalmente analizar el disefo y las formas del
estilo minimalista que se implementaron enla
produccion arquitectonica de Nicaragua.

Materiales y Métodos

Se realiz6 un compendio de similitudes e
intersecciones de corrientes y pensamientos
filos6ficos con la arquitectura minimalista,
asi como establecer los antecedentes y de-
rivaciones que han moldeado y evolucionado
muy sutilmente este estilo hasta nuestros
dias. Entre éstos tenemos los siguientes:

La Bauhaus y el movimiento del
Constructivismo Ruso

El surgimiento de la Escuela de la Bauhaus en
1919 en Alemania, es el punto de partida para
el pensamiento minimalista. Este aconteci-
miento marco el inicio crucial para el desa-
rrollo del estilo minimalista en la arquitectura
y el diseno bajo la direccion del arquitecto
Walter Gropius. Cabe incluir la participacion
e incorporacion en el campo de la docencia,
de destacados intelectuales, artistas y ar-
quitectos rusos de un movimiento denomi-
nado Constructivismo Ruso, quienes fueron




expulsados de Rusia después de la revolucion
bolchevique de 1917, sus ideas inspiraron e
influyeron el disefio promovido influyeron en
las ideas y propuestas de la Bauhaus, lamen-
tablemente esta escuela se vio obligada a ce-
rrar sus puertas en 1933, debido a la presion
politica, que la Alemania nazi ejercié sobre la
sociedad alemanay en Europa. A pesardeello,
el esfuerzo realizado por su ultimo director el
Arquitecto Mies Van Der Rohe hizo posible
que el legado de la Bauhaus perdurara para
sentar las bases para el surgimiento de una
arquitectura moderna.

Si bien en 1930 el Constructivismo Ruso
influyé directamente en la Bauhaus, no fue
una toma de control repentina o completa,
es mas preciso describirla como una conver-
gencia significativa y una evolucion de ideas
gue se habia estado construyendo a lo largo
de la década de 1920 y alcanzé su punto de
esplendor en 1930.

Figuras  destacadas  del movimiento
Constructivista Ruso que ejercieron influen-
ciaenlaescueladelaBauhaus se encuentran:

El Lissitzky: Una figura crucial que uni6
ambos movimientos. Artista, disenador y
arquitecto constructivista ruso, Lissitzky
tuvo estrechos lazos con la Bauhaus, par-
ticularmente durante su temprano periodo
de Weimar. Visité la Bauhaus, participd en
exposiciones y sus ideas influyeron significa-
tivamente en la tecnologia de la Bauhaus.

Laszléo Moholy-Nagy: Un artista hungaro
profundamente influenciado por el construc-
tivismo, Moholy-Nagy ensefd en la Bauhaus

de 1923 a 1928. Fue un firme defensor de la
integracion del arte con la tecnologia.

La Direccion de Hannes Meyer (1928-1930):
La direccién de Meyer marcé un punto algido
en el énfasis de la Bauhaus en el funciona-
lismo y su alineacién con algunos principios
constructivistas. Su enfoque se centré en
las “necesidades de la gente” y el disefio so-
cialmente responsable, haciéndose eco de la
preocupacion constructivista por la utilidad y
las masas.

Las principales influencias de la Bauhaus en
las corrientes del estilo Minimalista tenemos
las siguientes:

a. Funcionalidad como principio rector: La
Bauhaus promovi¢ la idea de que la forma
debe seguir a la funcién, eliminando ador-
nos innecesarios y priorizando la utilidad.

b. Uso de materiales industriales: Materiales
como el acero, el vidrio y el hormigon
fueron fundamentales, destacando su
durabilidad y estética limpia.

c. Geometria y simplicidad: Las formas
geomeétricas basicas y las lineas rectas se
convirtieron en elementos clave, creando
un disefno ordenado y equilibrado.

d. Accesibilidad y democratizacion del dise-
no: La Bauhaus buscaba hacer el disefo
accesible para todos, lo que influyé en la
filosofia minimalista de crear espacios
funcionales y asequibles
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El metabolismo Japonés y la arquitectura
Minimalista

En 1959 se origind el Movimiento Metabolista
es una corriente contemporanea en la arqui-
tectura japonesa, quienes tenia la idea que,
la arquitectura Minimalista no radicaba en
una similitud estética o conceptual directa.
Consideraban que la Arquitectura debia dar
respuesta a la ciudad del futuro, la que esta-
ria siendo por una sociedad masificada y de
ahi su preocupacién por la funcionalidad, la
eficiencia, la respuesta al contexto y, en cier-
to modo, a la manipulacién de elementos mo-
dulares para lograr sus respectivos objetivos.
Mientras que el minimalismo busca la esencia
através de la sustraccion y la permanencia, el
metabolismo buscaba la adaptabilidad a tra-
vés del crecimiento y el cambio. Ambos, sin
embargo, representan respuestas reflexivas
y radicales a los desafios de su tiempo y a las
posibilidades de la arquitectura moderna.

Conciencia de la Temporalidad (aunque de
maneras diferentes):

« Minimalismo, aspira a una cierta atem-
poralidad a través de la simplicidad vy la
calidad de los materiales, buscando una
permanencia que trascienda las modas.

- Metabolismo, abrazaba la temporalidad
y el cambio como principios fundamen-
tales, disenando para la obsolescencia
planificada y la adaptacion continua.

Sin embargo, el Metabolismo Japonés surgio

como una respuesta directa a las condiciones
urbanas y sociales especificas del Japoén de

AAo II - No.01 - Junio 2025

la posguerra, buscando soluciones flexibles
para la rapida urbanizacion y la necesidad de
infraestructura adaptable. Sus propuestas
estaban intrinsecamente ligadas al contexto
japonés.

Para hacer ligar estos pensamientos también
en las coincidencias en lo primordial del
funcionamiento y lo utilitario, se expresa lo
siguiente: El minimalismo busca la esencia
funcional de los espacios y los objetos, elimi-
nando lo superfluo para destacar la utilidad
pura y la eficiencia en el uso de materiales
y espacio. Por otro lado, el Metabolismo,
aunque con una vision de crecimiento, tam-
bién se preocupaba por la eficiencia en la
organizacion urbana y la adaptabilidad de las
estructuras para las necesidades cambiantes
de la sociedad. Los médulos y las capsulas
eran concebidos como unidades funcionales
y reemplazables.

Otro pensamiento en el que se apoya en el
Minimalismo es el Brutalismo.

|A pesar de sus marcadas diferencias esté-
ticas, existen algunas correlaciones entre
el estilo brutalista y el estilo minimalista en
la arquitectura. Ejemplo de esto es la expo-
sicion de los materiales de construccion.
Especialmente el hormigdn en bruto (“béton
brut”), asi como la manifestacién clara de la
estructura del edificio. No se ocultan las vi-
gas. ni los muros ni las instalaciones.

Otro punto de coincidencias implicitas en
los disenos arquitecténicos por parte de la
Reduccion de lo esencial, el Brutalismo re-
chaza la ornamentacioén superfluay se centra




en la funcionalidad y la masa del edificio. La
belleza se encuentra en la forma pura y la
materialidad. Y para el Minimalismo, su prin-
cipio fundamental es, “menos es mas”, busca
reducir el disefio a sus elementos esenciales,
eliminando todo lo que no es estrictamente
necesario.

La correlacion entre el Brutalismo y el
Minimalismo

Dicha correlacion radica en su compromiso
compartido con la honestidad material, la
reduccidn a lo esencial y la importancia de la
forma y el espacio. Ambos estilos rechazan
la ornamentacién superflua y buscan una
estética derivada de los elementos funda-
mentales de la arquitectura. Sin embargo,
difieren significativamente en su eleccion de
materiales, escala y la sensacion general que
evocan. Se podria decir que el Brutalismo es
una forma “cruda” y masiva de esencialismo,
mientras que el minimalismo es una forma
refinada y etérea del mismo principio.

Y no se debe aislar las coincidencias tedricas
y filoséficas entre el racionalismo y el estilo
minimalista. En donde existe un alto por-
centaje de puntos de encuentro. Y si existe
una correlacion significativa y fundamental
entre el estilo minimalista y el racionalismo
en la arquitectura. De hecho, el minimalismo
moderno puede considerarse una derivacion
0 una intensificacién de ciertos principios del
racionalismo.

El enlace entre el Racionalismo con el
Minimalismo

Este enlace radica en el énfasis de la funcio-
nalidad y la utilidad, uno de sus pilares es la
idea de que la forma debe seguir a la funcion
(“laforma sigue a la funcién”). La arquitectura
debe estar disefada para cumplir su propési-
to de la manera mas eficiente y légica posible.
Y claro el minimalismo, también prioriza la
funcionalidad y la utilidad. Se eliminan los
elementos decorativos innecesarios para
destacar la funcion pura de los espacios y los
objetos. La belleza se encuentra en la eficien-
ciay la claridad de la organizacion espacial.

Coinciden también en la Reduccion a lo
Esencial y la Simplicidad

El Racionalismo busca la claridad y la l6gica
en el diseno, evitando la ornamentacioén su-
perflua y centrandose en las formas geomé-
tricas puras y en los principios estructurales
evidentes. El Minimalismo lleva esta idea al
extremo, reduciendo el disefo a sus elemen-
tos mas basicos y esenciales. Se busca la
maxima simplicidad en la forma, los materia-
lesy los detalles.

Uso de Formas Geomeétricas PurasyLineas
Limpias

En el Racionalismo es donde se favorecen las
formas geométricas simples como cubos, ci-
lindros y esferas, asi como las lineas rectas y
los angulos rectos, por considerarlos légicos
y universales. Por su parte, el Minimalismo le
da continuidad a esta tendencia, utilizando
formas geométricas puras y lineas limpias
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para crear espacios ordenados, tranquilos y
visualmente sencillos.

Importancia de la Estructura y la Claridad
Constructiva

El Racionalismo busca que la estructura
del edificio sea légica y, a menudo, visible o
facilmente comprensible. La construccion
se considera un elemento fundamental del
diseno. Mientras que el Minimalismo, aunque
aveces oculta los detalles constructivos para
lograr una superficie mas uniforme. La base
del disefo minimalista suele ser una estruc-
tura logica y bien pensada, la claridad espa-
cial depende de una organizacion estructural
eficiente.

Rechazo de la Ornamentacion Superflua

El Racionalismo aboga por una arquitectura
despojada de decoracidon innecesaria, con-
siderando que la belleza reside en la propor-
cion, la forma y la calidad de los materiales.
El Minimalismo por su parte, comparte este
rechazo de la ornamentacién, llevando la
austeridad estética a un nivel aun mayor.
La belleza se encuentra en la pureza de los
materiales y la perfeccién de los detalles
constructivos esenciales.

El minimalismo puede verse como una evo-
lucidn o una intensificacion de los principios
fundamentales del racionalismo. Ambos esti-
los comparten un compromiso con la funcio-
nalidad, la simplicidad, la claridad geométrica
y el rechazo de la ornamentacién innecesaria.
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Discusion de Resultados y
Hallazgos

Del Analisis documental

La implementacion y puesta en practica del
estilo Minimalista en Nicaragua, no hubiese
sido posible sin el acaecimiento de dos even-
tos, el primero, esta ligado con la formacion
en el extranjero de los primeros arquitectos y
el segundo, esta relacionado a desastres na-
turales como los movimientos teldricos que
han cambiado el paisaje urbano de la ciudad
capital.

Es importante subrayar que, en los dos acon-
tecimientos antes descritos, los arquitectos
nicaraguenses Arg. Julio Cardenal, Arg.
Alfredo Osorio Peters, Arq. Jose Francisco
Teran Callejas, Arg. Ivan Osorio, Arg. Eduardo
y Filadelfo chamorro coronel, Arq. Claudia
Morales, Arg. Moisés Mora, Arqg. Roberto
Lacayo Fiallos lograron traer nuevas ideas
para modernizar la Arquitectura nicaraguen-
se a partir de sus estudios en el extranjero
y también, por haber vivido en carne propia
los movimientos teluricos que azotaron a la
ciudad capital en 1931y 1972.

Es necesario hacer hincapié que en la década
del 60 al 70, Nicaragua gozaba de su mejor
momento econdmico, asi como la participa-
cion de inversion privada, nacional y extranje-
ra, y se percibia un ambiente de prosperidad;
la Escuela de Arquitectura como tal, estaba
en panales, pero mientras tanto, un selecto
grupo de jovenes quienes se habian formado
en el extranjero como Arquitectos regresaban




de los Estados Unidos de América, para apor-
tar nuevas visiones, experiencias y ambicio-
nes en el campo laboral y la formacion de los
arquitectos nicaraguenses.

El terremoto de 1972, impacté y devasté de tal
manera el centrourbano de la capital Managua
e igualmente conmocion6 al Gobierno de
turno, generando acciones orientadas a la
reconstruccion de la ciudad de Managua.
Una de esas acciones fue la creacion del Vice
Ministerio de Planificaciéon Urbana (VIMPU),
encaminado al resurgimiento de una ciudad
con iniciativas de planeamiento urbano, es-
tudios especiales, aplicacion y control de los
planes y la administracion de los mismos.

El Arquitecto Teran, en su momento expuso
la necesidad de edificios publicos impulsando
a que se construyeran sin importar las faltas
de coherencias y proyecciones urbanas. Eran
formas atipicas, extrafas para la cultura
nicaraguense. En esta idea coincidieron los
arquitectos Teran y Osorio, para participar y
planear distintos proyectos, procediendo a
constituir alianzas y consorcios empresaria-
les para elaborar viviendas en el area urbana
de Managua de manera masiva, concretan-
dose las primeras urbanizaciones, ente ellas
Ciudad Dorado, Linda Vista, Bello Horizonte,
Ciudad Jardin, etc.

Los arquitectos Teran y Osorio, desde sus
oficinas en AISA (Arquitectos e Ingenieros
Sociedad Andnima), combinaron esfuerzos
para aplicar el estilo Minimalista al aplicar en
sus disenos, las formas, textura, volumetria,
sobriedad y su intemporalidad, impulsadas
porlacorriente del Arquitecto Charles-Eduard

Jeanneret-Gris, mejor conocido como Le
Corbusier (Ayerdis, 2015)

El uso del concreto armado como sistema
de construccidn, por su plasticidad llegé a
convertirse en el mayor representante de
la modernidad; luego se fueron derivando
otros componentes en la industria nacional,
tales como los materiales de construccion
prefabricados, que se elaboraban en serie y
que permitieron en los grandes edificios, se-
mitransparencias y parasoles, alternandose
con tonos del claro y oscuro.

El diseno arquitecténico nicaraglense
tomd nuevas direcciones y la unién entre
ingenieros y arquitectos generé cambios
en la arquitectura al dotarla de un enfoque
mas estructuralista, con edificios de corte
monumental y a su vez, posicionarla como
una arquitectura moderna y adaptable a lo
institucional y gubernamental.

Esta moderna arquitectura se apoyo en la
ingenieria, lo que fue muy clave para que los
edificios tuvieran un sello mas distintivo, para
lograrlo, el arquitecto Teran considerd las
siguientes variables:

+ La forma del edificio que se debe adaptar
a la topografia.

« El disefo estructural, es seguido de una
simetria bilateral.

+ Los elementos arquitectdénicos, actuan
con la geometria pura de la modernidad.
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« Lausencia de ornamentos y la sobriedad,
con elegancia.

Cabe mencionar que la Unica universidad del
estado que ofrecia la carrera de arquitectura
estaba en el Recinto Universitario Rubén
Dario en la ciudad de Managua y dependiente
de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua cuya sede se encontraba en la ciu-
dad de Ledn. Las instalaciones de la Escuela
de Arquitectura en 1964 se ubicaban cerca del
antiguo cine Cabrera en las inmediaciones de
la calle Coldn. Esa primera escuela fue funda-
da por los mismos arquitectos que ya se en-
contraban en una posiciéon cimera. En el afo
1969 la Escuela de Arquitectura se traslado
a las instalaciones del Recinto Universitario
Rubén Dario donde actualmente funciona
la UNAN Managua, como resultado de la se-
paracion en la década de los anos 80, de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
en dos universidades independientes. Es in-
discutible que en todo este proceso tard6 un
tiempo en afianzarse, pues tratar de romper
ese circulo vicioso de los mas afamados fue
un logro titanico de grandes proporciones.

Analisis del diseno Minimalista de la
Arquitectura Nicaragiiense por periodos

Primer periodo: anhos 1930 a 1950

Captacidén y adaptacioén de criterios europeos
en los disenos arquitectonicos. En las edifi-
caciones se observa la influencia Francesa,
ya que se contrataron del exterior a los
constructores que marcaron su huella en el
uso de los ordenes clasicos en los edificios
monumentales neoclasicos, ademas del re-
flejo de una sociedad con valores e identidad,
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por el gusto de la estética, donde el nivel de
concentracion es masiva. Las tendencias, las
influencias y la evolucién de la arquitectura en
Nicaragua creo una combinacién en el imagi-
nario publico de los arquitectos que va desde
el estilo Art Deco, hasta el Neoclasico segun
se desprende de un reportaje periodistico.
(Primerisima, 2022), tal como se evidencia en
las siguientes imagenes:

Influencia Europea en los principales edificios
de la ciudad de Managua.
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De manera grafica, en el siguiente cuadro se muestra a los principales exponentes por nacio-
nalidad, obra arquitecténica y estilo que corresponden al primer periodo de la Arquitectura

nicaraguense.

Disefadory
constructor

Nacionalidad

Cuadro 1.
Linea de tiempo del primer periodo de la Arquitectura Nicaraguense

Periodo

Obra arquitectonica

Arq. Louis Leirac

Ing. Teodoro
Hiieck

Ing. Pablo
Dambach

Arq. Victor
Sabater

Maestro Francisco

Aranda

Don Julio

Cardenal- empre-
sa Lacayo-Fiallos
- (conocida como

CARLAFISA)

Frances

Suizo

Suizo

Espanol

Espanol

Nicaragiiense

Finales del siglo XIX (8
de noviembre 1898)

Finales del siglo XIX
(antes del terremoto
1931)

Antes de 1931
Antes de 1931
Antes de 1931
Antes de 1931
Antes de 1931
Inaugurado en 1945

Después de 1931

1943
Después de 1931
Después de 1931
1945

20 de noviembre 1948
1939

21de junio 1951

Primer Parque Central en
Managua

Palacio de Gobierno

Antigua Estacién del Ferrocarril
del Pacifico

Gran Hotel en Managua

Edificio de Casa Pellas

Antigua Catedral Santiago de
Managua

Colonia Dambach

Templete de Musica Parque
Central en Managua

Nuevo Parque Central de
Managua

Tribuna Monumental

Club Social de Managua
Palacio del Ayuntamiento
Palacio de Comunicaciones

Estadio Nacional Stanley Cayasso
Casa Mantica

Cine Salazar

Neo-Clasico
francés

Ecliptico
afrancesado

Art-deco americano

Art-deco americano

Art-deco
americano

Neoclasico
francés

Estilo Villa Italiana
Mediterranea

Art Deco

Ecliptico

Art Deco
Neoclasico Espafol
Neoclasico Griego
Art Deco

Art Deco

Mediterraneo
europeo

Art deco

Fuente: Elaboracién propia
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Captacidén y adaptacion de criterios de diseno americano. Despues de los dos eventos teluri-
cos que marcaron el nuevo proceder estructural en managua con los dos terremotos (1931y
1972). Se empieza a tomar conciencia de que la ingenieria y la arqutiectura no debe de estar
disasociadas, y se complementan con el nuevo Reglamento de la Construccion, erigiendose
edificios orientados hacia oficinas de gobierno, mas institucional. La arquitectura se vuelve
mas simetrica, y esta juega con las formas que van del cuadrado al rectangulo. Con mayor
balance. Y su cimentacion hace que reciban las cargas que vienen desde la parte alta hacia la
parte baja. (ver Imagen)

Nuevas edificaciones pre y post terremoto

o_m
e
E
I
O

L
I
o
F

Banco de Londres
y Montreal

Ministerio de Gobemnacion Edificio del INSS
TR R EER
| \ ‘\ | JLD _ |

Casa Residencial Casa Reparto
Bello Horizonte Mirador Xolotlan

=)
==

Apartamentos Nuevas Victorias
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Para una mayor comprension del desarrollo de la Arquitectura Nicaraguense, en el siguiente
cuadro, se muestran a los principales representantes del segundo periodo:

Cuadro 2.
Linea de tiempo del segundo periodo de la Arquitectura Nicaraglense

Disenadory

constructor Periodo

Nacionalidad

Obra arquitectonica Estilo

Arg. José

Francisco Teran

Callejas
Consorcio con
AISA

Arq. Alfredo
Osorio

Arg. Mauricio
Pierson

Arq. Edward
Durrell Stone
Consorcio
CARLAFISA

Arg. Alfredo
Osorio Peters
Trabajos

independientes

Nicaragliense

Nicaragliense

Norteamericano

Nicaragliense

1969

1965

5 de diciembre de

1969

1965

1964

17 de julio 1982

Finales de 1999

En 1999

1974

1970

1996

1967

1970

Octubre 2005

1962

1962

Teatro Nacional Rubén Dario

Instituto Nicaraguiense de
Seguridad Social

Hotel intercontinental la
piramide

Instituto Nicaragiiense de
Seguridad Social

Banco Central de Nicaragua

Hospital del Nifio “La
Mascota”

Casa Presidencial - actual

Superintendencia de Bancos
y otras instituciones

Centro Comercial Managua

Banco de América

Complejo Empresarial Grupo
Pellas

Banco de Londres y Montreal
Edificio Zacarias Guerra
Edificio Club Terraza

Edificio Cerna

Hospital General el Retiro

Arquitectura
Moderna

Arquitectura
Moderna

Arquitectura
moderna

Arquitectura
Moderna

Arquitectura
moderna

Arquitectura
Moderna

Neoclasico
Moderno

Arquitectura
Moderna

Arquitectura
Moderna

Arquitectura
Moderna

Arquitectura
Moderna

Arquitectura
Moderna

Arquitectura
Moderna

Arquitectura
Moderna

Arquitectura
Moderna

Arquitectura
Moderna

Fuente: Elaboracién propia
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Tercer periodo 1980 - 2024: Influencia del Minimalismo Organico

Dentro del estilo minimalista, se ejecutan edificios mas libres, con el empleo del vidrio refrac-
tario, las plantas libres y el voladizo entre cada nivel. Imperan las lineas curvas y suaves, que lo
hacen mas dinamico. Donde se juega con la transparencia del vidrio con grandes ventanales.
Otro aspecto muy importante es que se retoman la naturaleza y la imagen urbana.

Una gama de materiales mas livianos y versatiles, se puede jugar con mayor volumetria, y la
arquitectura se puede incorporar con mayor facilidad al paisaje. Aqui se toma conciencia del
Medio Ambiente y su sostenibilidad.

Los principales disefos arquitecténicos que se destacan de este periodo se muestran en la
siguiente imagen:
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En este tercer periodo los principales arquitectos, la obra arquitectdonica desarrolladay el estilo,
se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadro 3.
Linea de tiempo del segundo periodo de la Arquitectura Nicaraglense

Disenadory
constructor

Nacionalidad Periodo Obra arquitectonica

2015 Oficinas corporativas de BDF  Arquitectura

y ASSA Minimalista
Arc!. Mario Nicaragliense 1998 Multicentro Las Américas qu}utec.:tura
Salinas Minimalista
2018 Tramonto Condominios Al:qylte?tura
Minimalista
Arg. Fernando Nicaragliense 2018 kakau Ar:qyltegtura
Valle Minimalista
Yugos_,lav Nicaragliense 2017 Edificio Plaza Centroamérica qu.“ |te9tura
cuculiza Minimalista
2008 Cobirsa Arquitectura
Minimalista
Construs:tora Nicaragliense 2001 Edificio movistar Arq.mtet':tura
lacayo Fiallos Minimalista
Hotel intercontinental Arquitectura
1998 L
metrocentro Minimalista

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

La arquitectura Minimalista en Nicaragua se destaca por su integracion con el entorno natural.
Los arquitectos nicaraguenses han adoptado materiales autéctonos como la piedra, el bambu
y el adobe, fusionandolos con disefios que promueven la eficiencia energética y la sosteni-
bilidad. Esto no solo reduce el impacto ambiental, sino que también permite una conexién
armoniosa entre las edificaciones y el paisaje tropical.

A medida que la urbanizacién se ha expandido, las viviendas minimalistas han ofrecido solu-
ciones practicas para maximizar el espacio en areas densamente pobladas El estilo minima-
lista en Nicaragua se ha convertido en una herramienta para preservar elementos culturales.
Algunos arquitectos han reinterpretado las caracteristicas tradicionales que se derivan de
la arquitectura colonial nicaragiense, como los patios interiores y las fachadas sencillas, y
luego adaptandolas a un enfoque clasico con aires de sobriedad, para finalmente incorporar la
arquitectura minimalista que respeta ese legado historico.
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La arquitectura Minimalista en Nicaragua en las ultimas dos décadas ha sido un reflejo de
innovacidn, sostenibilidad y preservacion cultural. Al equilibrar la simplicidad con la funciona-
lidad, este estilo continia marcando un impacto duradero en el disefio arquitectdnico del pais,
mientras que establece un didlogo entre el pasado y el futuro.
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entre Jovenes Universitario de la American

University primer en el Trimestre 2025

ORCID 00009-0001-4032-7200

Lic. Walter José Quintero Acevedo
Docente Investigador - walter.quintero@gmail.com
(La American University)

Resumen

Este articulo presenta los hallazgos clave
sobre el uso seguro de dispositivos méviles
por estudiantes universitarios de la American
University, basados en encuestas a 326 estu-
diantes. Los datos revelan niveles moderados
de conocimiento en ciberseguridad y prac-
ticas comunes como el uso de contrasefnas
seguras. Sin embargo, persisten riesgos sig-
nificativos relacionados con el uso de redes
publicas y la falta de antivirus. Se proponen
estrategias educativas y politicas institucio-
nales para mejorar la seguridad digital en el
contexto universitario.

Palabras claves

ciberseguridad, educacion digital, seguridad
movil, jévenes universitarios

Summary

This article presents key findings on the safe
use of mobile devices by university students
at the American University, based on surveys
conducted with 326 students. The data re-
veal moderate levels of cybersecurity aware-
ness and common practices such as the use
of secure passwords. However, significant
risks remain, particularly regarding the use
of public networks and the lack of antivirus
protection. Educational strategies and ins-
titutional policies are proposed to enhance
digital security within the university context.

Keywords

Cybersecurity, digital education, mobile
security, university students
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. Introduccion

Los dispositivos moviles, por su ubicuidad
y funcionalidad, se han transformado en
herramientas esenciales para estudiantes
universitarios en todo el mundo, facilitando
la comunicacion, el acceso a informacion
y la gestion de actividades académicas. No
obstante, este aumento en su uso también
conlleva riesgos relacionados con la segu-
ridad digital y el bienestar académico. En
Nicaragua, el contexto universitario refleja
una dependencia creciente de esta tecnolo-
gia, mientras se enfrenta a desafios signifi-
cativos como la falta de politicas educativas
en ciberseguridad y la exposicion a amenazas
digitales.

Este articulo aborda la evaluacion de las
practicas de seguridad digital entre jovenes
universitarios de la American University,
situada en Managua, Nicaragua. El objetivo
principal es identificar los conocimientos,
percepciones y comportamientos relaciona-
dos con la ciberseguridad, destacando areas
de riesgo y oportunidades para intervencio-
nes institucionales. La metodologia, basada
en encuestas aplicadas a 326 estudiantes,
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proporciona un enfoque analitico y estadis-
tico que permite entender las dinamicas lo-
cales en un marco global de seguridad digital.

En un contexto donde los incidentes de
ciberseguridad afectan directamente la vida
académicay personal de los estudiantes, esta
investigacion buscallenarvacios criticosenla
literatura sobre seguridad digital en entornos
educativos. Los hallazgos aqui presentados
no solo pretenden informar, sino también
servir como base para desarrollar estrategias
educativas y politicas institucionales que
fomenten un uso seguro y responsable de los
dispositivos moviles.

Il. Materiales y Métodos

El enfoque de la Investigaciéon fue cuantita-
tivo, utilizando un disefo no experimental y
transversal, destinado a describir las prac-
ticas de seguridad digital y la percepcién de
riesgos en estudiantes universitarios. El dise-
no descriptivo, permite detallar las caracte-
risticas de la poblacién y su comportamiento




respecto a la ciberseguridad. El proceso para
la recoleccién de datos fue transversal ya que
serealizé en un momento especifico, el primer
trimestre de 2025. Es una investigacion No
experimental, ya que: no hubo manipulaciéon
de variables, sino observaciéon y analisis de
practicas existentes.

Poblacion y Muestra

La poblacidén objetivo consistio en 1,200 estu-
diantes dela American University, distribuidos
de manera proporcional por género, edad, y
areas de estudio. La muestra final se estimo
en 326 estudiantes, quienes fueron seleccio-
nados mediante un muestreo estratificado
proporcional, con la finalidad de garantizar
representatividad a partir de las siguientes
categorias: la distribucién por Género fue del
54.3 % femenino y 45.7 % masculino.

En cuanto a las edades, el Rango etario de la
mayoria del estudiantado (65 %) se encuentra
entre los 17 y 23 afnos, con una participa-
cién mas reducida de grupos mayores. Las
carreras participantes en la investigacion
abarcaron 11 programas académicos, desde
Ingenieria hasta Psicologia.

Del instrumento para la Recoleccion de
Datos y la Confiabilidad

Se disend una encuesta estructurada en
cinco secciones, treinta preguntas y cinco
variables, una para cada seccion. Estas
secciones son: Seccion 1. Datos Generales
del Estudiante. Seccion 2. Habitos de
Uso de Dispositivos Digitales. Seccion 3.
Conocimiento en Ciberseguridad. Seccion 4.
Percepcion de Riesgos Digitales y Seccion 5.

Actitudes y Comportamientos en Seguridad
Digital. Estas secciones y variables facilitaron
la definicion de las preguntas en la encuesta
para su posterior aplicacion al estudiantado.

En lo que respecta a la Validacion del
Instrumento, se realiz6 una prueba piloto
con 30 estudiantes, equivalente a un 10%
de la muestra de estudio, cuyo propédsito fue
asegurar la claridad y relevancia de las pre-
guntas. En cuanto a la Confiabilidad del ins-
trumento de la encuesta, el Coeficiente Alfa
de Cronbach fue de 0.86, lo que indica una
alta consistencia interna del instrumento.

Aplicacion del instrumento y analisis de
los datos

La encuesta fue distribuida mediante Google
Forms y redes internas de la universidad. Los
datos recolectados fueron organizados y co-
dificados en Excel, luego procesados en SPSS
para analizarlos estadisticamente mediante
estadisticas descriptivas agrupando los da-
tos en graficos de Frecuencia, Porcentajes y
medias.

Se realizé también Cruces de variables con
la finalidad de hacer analisis bivariados
para explorar la relacion entre las variables
de Conocimiento, Practicas y Percepcion
de Riesgos. También se realizaron pruebas
inferenciales para evaluar diferencias signifi-
cativas entre subgrupos mediante andlisis de
ANOVA 'y Chi - Cuadrado.
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Resultados y Discusion
En cuanto al Perfil Demografico y el Contexto Académico, encontramos que los 326 estudiantes

encuestados presentan una distribucion equilibrada por género, con un 54.3 % de participan-
tes femeninos y un 45.7 % masculinos. (ver tabla 1)

Tabla 1. Distribucidén por sexo

Sexo Porcentaje (%)
Femenino 54.3
Masculino 45.7

Fuente: Datos de la Encuesta

Cuando se analizan esos datos con el rango de edades, encontramos que el grupo entre los 17
a 23 anos, equivalente al 60 % de los estudiantes participantes en la investigacion, representa
el grupo mayoritario, en etapas iniciales de su formacion académica. Seguido del grupo cuyas
edades oscilan entre los 24 a 30 afos (16 %): En su mayoria estudiantes de carreras técnicas o
en transicion profesional. (ver en tabla 2)

Tabla 2. Distribucién de Estudiantes por Rango Etario

Rango de Edad Cantidad Porcentaje (%)
17-23 anos 215 66.0
24-30 ainos 52 16.0
31-40 ainos 34 10.4
41 anos o mas 25 7.7
Total 326 100.0

Fuente: Datos de la Encuesta

El tercer grupo cuyas edades estan compren-
didas entre los 31 a 40 anos (10.4 %) y ma-
yores de 40 (7.7 %), muestran el interés mul-
tigeneracional por temas de ciberseguridad.
Esta segmentacion en diferentes rangos de
edades, indica que el estudiantado muestra
un fuerte interés por apropiarse de practicas
seguras sobre la ciberseguridad.
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Académicamente, los estudiantes de la ca-
rrera de Psicologia Clinica (19.63 %) fueron
el grupo mas representado, seguidos por los
estudiantes de la carrera de Inglés (15.34 %) y
Derecho (9.82 %). Este desglose permite co-
rrelacionar conocimientos de ciberseguridad
con las demandas tecnoldgicas especificas
de cada carrera.




Analisis de la Frecuencia y Modos de Uso
de Dispositivos Moviles

En cuanto a la Frecuencia y Modos de uso
de los dispositivos madviles para actividades
académicas por sexo, el valor porcentual
agrupado entre mujeres y hombres, 43.87%
de éstos indicaron que la frecuencia de uso
de sus dispositivos méviles lo hacen diaria-
mente, especialmente para sus actividades
académicas, buscar informacién, hacer

entrega de sus tareas y acceder a la platafor-
ma educativa.

El 28.22% entre hombres y mujeres expreso
que el uso de sus dispositivos moviles lo
hace Varias veces a la semana. Por su parte
el 27.61% manifestd que ocasionalmente
hacen uso del dispositivo mévil y nunca, fue
manifestado por el 0.31% de los estudiantes
encuestados. (ver tabla 3)

Tabla 3 . Frecuencia de Uso para Actividades Académicas por Sexo

Frecuencia Femenino (%)
Diariamente 24.85
\Sl::::\\a/eces ala 14.72
Ocasionalmente 14.72
Nunca 0.00

Masculino (%) Total (%)
19.02 43.87
13.50 28.22
12.88 27.61

0.31 0.31

Fuente: Datos de la Encuesta

Los estudiantes de carreras técnicas como Ingenieria en Sistemas e Ingenieria Civil destacan
por una mayor frecuencia en el uso de plataformas virtuales y herramientas especializadas.
En contraste, los estudiantes de areas como Psicologia Clinica e Inglés priorizan el uso de sus
dispositivos para la comunicaciéon académica y busquedas de informacién en linea.

Conocimiento en Ciberseguridad

El analisis de las respuestas de los estudiantes sobre conocimiento en ciberseguridad, revelé
gue un 65 % tiene conocimientos altos sobre contrasenas seguras y medidas basicas de segu-
ridad, mientras que el 25 % posee un conocimiento moderado y el 10 % reconoce limitaciones

en su preparacion. (ver tabla 4)

Revista Interuniversitaria




Tabla 4. Nivel de Conocimiento en Ciberseguridad

Nivel de Conocimiento Porcentaje (%)
Alto 65.0
Moderado 25.0
Bajo 10.0

Fuente: Datos de la Encuesta
Las brechas se hicieron evidentes al analizar practicas avanzadas como:

- Autenticacion en dos pasos: Un 58 % lo utiliza regularmente, pero un 42 % desconoce su
implementacién.

« Reconocimiento de amenazas como phishing y malware: Solo un 51.5 % fue capaz de iden-
tificar ejemplos especificos, indicando la necesidad de formacidén adicional.

Tabla 5. Uso de Software Antivirus

Uso de Antivirus Porcentaje (%)

Si 51.5

Fuente: Datos de la Encuesta
Percepcion sobre Riesgos Digitales

Los estudiantes expresaron una alta percepcion de riesgos asociados al uso de dispositivos
moviles destacando el:

- Robo de datos personales: Un 68 % lo identifica como el principal riesgo.

« Amenazas de malware y phishing: Un 55 % considera estas amenazas relevantes.

« Uso de redes publicas sin proteccion: Preocupacion en un 40 %, lo que subraya su vulnera-
bilidad en contextos universitarios. (ver tabla 6)
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Tabla 6. Riesgos Digitales Percibidos

Tipo de Riesgo
Robo de datos personales

Exposicion a malware

Uso de Wi-Fi publica insegura

Porcentaje (%)
68.0
55.0

40.0

Fuente: Datos de la Encuesta

Practicas y Actitudes en Seguridad Digital

Uso de contrasenas seguras:

« Un 72 % de los estudiantes cambia sus
contrasenas regularmente o utiliza au-
tenticacion en dos pasos.

« Sin embargo, un 4.6 % nunca ha actuali-
zado sus contrasenas, lo que los expone a
riesgos criticos.

Instalacion de software antivirus:

« ElI 51.5 % asegura tener antivirus actuali-
zado en sus dispositivos.

« A pesar de ello, un significativo 48.5 % no
utiliza ningun software de proteccién.

Realizacion de copias de seguridad:
« Solo un 50.6 % realiza copias regular-

mente, dejando a la mitad de la muestra
vulnerable ante pérdidas de informacion.

Analisis Inferencial y Relaciones entre
Variables

El andlisis inferencial indica que la correla-
cion de r = 0.68, es positiva moderada - alta,
lo que sugiere una relacion significativa
pero no perfecta. El andlisis correlacional
implica que, al incrementar el conocimiento
en ciberseguridad, las personas estan mejor
preparadas para adoptar medidas preven-
tivas, reduciendo su exposicidon a riesgos y
da pautas para educar en ciberseguridad, el
disefo de politicas publicas con la finalidad
de aumentar el conocimiento en este tema.
El dato también indica que los estudiantes de
los anos superiores en sus carreras muestran
mayor consciencia sobre el tema y les facilita
adoptar medidas para proteger sus datos, en
comparacion con los estudiantes de primer
afNo que cursan sus carreras.

Recomendaciones espontaneas de los
Estudiantes

Los participantes sugirieron
estrategias como:

implementar

1. Capacitaciones regulares en cibersegu-
ridad: Demandadas por un 89.57 % de los
encuestados.
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2. Auditorias de seguridad institucional:
Para garantizar el resguardo de datos en
plataformas universitarias.

3. Campanas de concientizacion: Que in-
cluyan materiales accesibles y dinamicos
para fomentar buenas practicas.

Discusion

En esta seccidn, se analizan los hallazgos
del estudio “Evaluacion del Uso Seguro
de Dispositivos Mdaoviles entre Joévenes
Universitarios” y se contrastan con las bases
tedricas y estudios previos revisados en el
marco tedrico. Este analisis busca integrar los
resultados de la investigacion con los con-
ceptos fundamentales y las teorias aplicadas,
aportando una perspectiva critica sobre la
relevancia de los hallazgos en el contexto
académico y su conexion con el estado del
arte.

Relacion con la Teoria de la Proteccion de
la Informacion

Los resultados reflejan que los estudiantes
universitarios adoptan medidas basicas de
seguridad digital, como el uso de contrasenas
seguras y la autenticacion en dos pasos, en
linea con lo propuesto por Rogers (1983) en
su Teoria de la Proteccion de la Informacion.

Esta teoria establece que la adopcion de
practicas de proteccion se relaciona con la
percepcion de la eficacia de dichas medi-
das y la vulnerabilidad ante amenazas. Sin
embargo, los datos también muestran una
brecha significativa en la implementacion de
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practicas avanzadas, como el uso de VPN o
software antivirus actualizado, lo que puede
sugerir que muchos estudiantes aun no
perciben estas estrategias como efectivas o
necesarias.

ContrasteconlaTeoriadelaAlfabetizacion
Digital

Segun Gilster (1997), un mayor nivel de alfa-
betizacidon digital deberia traducirse en una
mejor capacidad para identificar riesgos y
adoptar medidas preventivas. Los hallazgos
del estudio apoyan esta relacion, especial-
mente en carreras con mayor exposicion
tecnoldgica, como Ingenieria en Sistemas,
donde los estudiantes demostraron mayor
precision en la identificacion de amenazas.
Sin embargo, la investigacién también evi-
dencia que la alfabetizacion digital sigue
siendo limitada en areas menos relacionadas
con la tecnologia, como Psicologia Clinica y
Derecho, destacando la necesidad de progra-
mas educativos transversales que aumenten
el nivel de competencias digitales en toda la
comunidad universitaria.

Impacto de la Percepcion de Riesgos

La correlacion positiva entre el nivel de
conocimiento y la percepcion de riesgos
digitales observada en este estudio respalda
las teorias planteadas por Ajzen (1991) en la
Teoria del Comportamiento Planificado, que
subraya que una actitud consciente frente
a las amenazas impulsa la adopciéon de me-
didas preventivas. Sin embargo, el estudio
también evidencia que, en ausencia de ex-
periencia previa con incidentes de ciberse-
guridad, la percepcion de riesgo tiende a ser




subestimada, lo que podria influir en la falta
de medidas preventivas entre ciertos grupos.

Comparacion con el Estado del Arte

Los resultados de este estudio presentan
paralelismos importantes con investiga-
ciones internacionales, como las realizadas
en Suecia (Andersson & Holmberg, 2021) y
Corea del Sur (Kim et al., 2022), donde los es-
tudiantes universitarios enfrentan desafios
similares en ciberseguridad. Sin embargo, la
investigacion destaca diferencias clave en el
contexto nicaragtense, particularmente enla
falta de programas educativos institucionales
y campanas de sensibilizacién, contrastando

Conclusiones

Con la investigacién “Evaluacién del Uso
Seguro de Dispositivos Mdviles entre Jévenes
Universitarios de la American University” ha
permitido identificar practicas, percepciones
y areas de mejora en la ciberseguridad del
entorno académico. Con base en el analisis
exhaustivo de los datos, se destacan las si-
guientes conclusiones:

1. Conciencia, pero con brechas en la prac-
tica, Aunque la mayoria de los estudiantes
reconoce la importancia de la ciberse-
guridad, las acciones concretas para
protegerse de amenazas digitales son
inconsistentes. Un porcentaje significati-
vo (48.5%) no utiliza software antivirus y
una porcién menor (10.4%) nunca realiza
copias de seguridad de sus datos.

con los modelos exitosos implementados en
universidades europeas y australianas.

Implicaciones Practicas y Recomendaciones
Los hallazgos sugieren que la American
University tiene una oportunidad uUnica para
desarrollar intervenciones dirigidas a cerrar
las brechas identificadas. Esto incluye la im-
plementacion de mddulos de alfabetizacion
digital, programas obligatorios de formacién
en ciberseguridad y auditorias regulares de
las redes institucionales. Ademas, el estudio
resalta la importancia de promover una cul-
tura de seguridad digital que trascienda las
aulas, involucrando a toda la comunidad uni-
versitaria en un esfuerzo conjunto porreducir
los riesgos.

2. Conocimientos significativos pero des-
iguales Se constaté que el 65% de los
estudiantes posee conocimientos basicos
de ciberseguridad, especialmente en
temas como contrasenas seguras y au-
tenticacion en dos pasos. Sin embargo,
estos conocimientos son mas comunes
en carreras técnicas, mientras que los
estudiantes de areas sociales presentan
mayores lagunas, lo que sugiere una ne-
cesidad de formacion transversal.

3. Percepcion elevada de riesgos Los estu-
diantes identifican riesgos clave como el
robo de datos personales (68%) y el uso
de redes publicas sin proteccion (40%),
lo que revela una alta conciencia de las
amenazas. Sin embargo, esta percepcion
no siempre se traduce en acciones pre-
ventivas adecuadas.
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4. Correlacion positiva entre conocimientoy 5. Relevancia del entorno institucional El

practicas seguras Se identificé que aque- estudio evidencia la necesidad urgente de
llos estudiantes con mayor conocimiento una intervencion institucional, dado que
en ciberseguridad son significativamente menos del 20% de los estudiantes ha reci-
menos propensos a reportarincidentes de bido formacion formal en ciberseguridad
seguridad, lo que valida la importancia de dentro de la universidad.

la educacion continua en este campo.

Recomendaciones para la Universidad

La informacién obtenida con la investigacion, permite identificar y hacer las siguientes reco-
mendaciones a las autoridades de la Universidad:

1. Es necesario realizar Programas de capacitacion, asi como talleres periddicos y obligatorios
para el estudiantado sobre el tema de ciberseguridad, pero éstos, deben estar adaptados a
las necesidades de las diferentes carreras, enfatizando practicas aplicables en escenarios
reales.

2. Realizar campanas institucionales de sensibilizacion con lo que se permita destacar la
importancia del uso seguro de dispositivos méviles. Estas campanas pueden incluir mate-
riales visuales, redes sociales y charlas informativas.

3. Promover politicas de ciberseguridad universitaria teniendo como finalidad la implemen-
tacion de directrices claras para el uso seguro de la red universitaria, incluyendo el acceso
protegido por VPN y auditorias de seguridad periddicas.

4. Es necesario contar con una Infraestructura digital robusta en la Universidad lo que con-
tribuira a disponer de una mejor infraestructura tecnolégica a fin de garantizar el acceso a
redes mas seguras y accesibles para la comunidad estudiantil.

5. Realizar seguimiento longitudinal mediante evaluaciones continuas para medir el impacto
de las intervenciones y detectar areas de mejora, y puedan adaptarse ser adaptables a las
nuevas tendencias en seguridad digital.
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Estudio de Impacto Ambiental para determinar la viabilidad de un
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Resumen

Esta investigacion es basada en un Estudio
de Impacto Ambiental (EIA) realizado para
una empresa urbanizadora con el objetivo
de evaluar la factibilidad ambiental para un
proyecto habitacional en la comarca San
Benito, Tipitapa, departamento de Managua.
Se adopté una metodologia de enfoque cua-
litativo, con disefo descriptivo y analitico,
complementada con datos cuantitativos
provenientes de estudios técnicos especia-
lizados, lo que permitié interpretar las dina-
micas ambientales y urbanisticas del area. El
analisis abarca la identificacion de posibles
afectaciones a corto, mediano y largo plazo,
considerando tanto impactos negativos
como beneficios sociales, destacando que el
proyecto no generara impactos ambientales
adversos y contribuird a reducir el déficit
habitacional en la zona. El area de incidencia
directa abarca 85.18 manzanas (60 hecta-
reas), donde se transformard un terreno sin
uso en un conjunto de 160 viviendas, con
espacios recreativos y areas verdes. Las vi-
viendas seran completamente antisismicas,
cumpliendo altos estandares de calidad, lo
que garantiza la seguridad de los residentes

ante desastres naturales. La urbanizacién
contara con todos los servicios basicos esen-
ciales —agua potable, alcantarillado sanitario
y drenaje pluvial— promoviendo un entorno
saludable y sostenible. Ademas, se ha plani-
ficado una adecuada conectividad hacia los
principales centros laborales, facilitando la
movilidad y reduciendo el estrés por trans-
porte. El proyecto también integrard areas
recreativas como canchas de baloncesto,
casa club y zonas de juegos infantiles, cuya
finalidad es fomentar la convivencia social, el
bienestar familiar y un promover un estilo de
vida saludable, equilibrando asi la vida perso-
nal y laboral de sus futuros habitantes.

Palabras claves

Flora, Fauna, contaminacion, desecho,
urbanizacion.
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Summary

This research is based on an Environmental
Impact Study (EIA) carried out for an urban
development company with the aim of eva-
luating the environmental feasibility for a
housing project in the San Benito region,
Tipitapa, department of Managua. A quali-
tative approach methodology was adopted,
with a descriptive and analytical design,
complemented with quantitative data from
specialized technical studies, which allowed
interpreting the environmental and urban dy-
namics of the area. The analysis includes the
identification of possible effects in the short,
medium and long term, considering both ne-
gative impacts and social benefits, highligh-
ting that the project will not generate adverse
environmental impacts and will contribute to
reducing the housing deficit in the area. The
area of direct incidence covers 85.18 blocks
(60 hectares), where an unused land will be
transformed into a set of 160 homes, with
recreational spaces and green areas. The
homes will be completely seismic resistant,
meeting high quality standards, which gua-
rantees the safety of residents in the face of
natural disasters. The urbanization will have

all the essential basic services - drinking
water, sanitary sewerage and storm drainage
- promoting a healthy and sustainable envi-
ronment. In addition, adequate connectivity
to the main work centres has been planned,
facilitating mobility and reducing transport
stress. The project will also integrate re-
creational areas such as basketball courts,
clubhouse and children’s play areas, whose
purpose is to promote social coexistence,
family well-being and promote a healthy li-
festyle, thus balancing the personal and work
life of its future inhabitants.

Keywords

Flora, Fauna, contaminacion, desecho,
urbanizacion.
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Introduccion

Nicaragua presenta un déficit habitacional
critico, estimado en 957,000 viviendas entre
nuevas construcciones y mejoras necesarias,
tanto a nivel cualitativo como cuantitativo,
segun datos de la Camara de Urbanizadores
de Nicaragua (CADUR). Este panorama refleja
que uno de cada diez nicaraguenses vive en
condiciones habitacionales inadecuadas. A
pesar de los esfuerzos del sector privado y
la inversidon publica, solo se atiende el 25%
de la demanda anual, lo que implica que el
déficit continta creciendo. Se estima que el
pais necesita al menos 20,000 soluciones
habitacionales cada ano para responder a
esta demanda creciente, en medio de este
contexto, Nicaragua ha demostrado sig-
nos positivos de recuperacion econdmica,
alcanzando un PIB de 15.5 mil millones de
doélares al cierre de 2023, superando los
niveles anteriores a la recesién iniciada en
2017, con un crecimiento acumulado del 12%.
Esta recuperacion econdmica representa una
oportunidad estratégica para fortalecer las
inversiones en el sector vivienda, lo cual no
solo permitiria reducir el déficit habitacional,
sino también mejorar la calidad de vida de

miles de familias nicaraguenses y dinamizar
la economia nacional.

Materiales y Métodos

La metodologia de investigacion planteada
adoptaraunenfoque cualitativo conundisero
descriptivo y analitico, permitiendo examinar
en profundidad los impactos ambientales y
sociales derivados del proyecto habitacional.
Se incorporan datos cuantitativos obtenidos
mediante estudios técnicos especializados, el
enfoque principal de la investigacion es inter-
pretar las dindmicas ambientales y urbanis-
ticas del area bajo estudio. Esto con el fin de
generar un diagnéstico integral que permita
comprender las posibles afectaciones a cor-
to, mediano y largo plazo y sus repercusiones
en el entorno.

No se definié una muestra, ya que el estudio
evaluacién de medio ambiente, esta centrado
en evaluar el impacto ambiental en las fincas
los novios que esta siendo considerada apta
para intervenirlas de forma urbanisticas,
mediante técnicas utilizadas en analisis
medioambientales.
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Para cumplir con los objetivos planteados,
se emplearan varias técnicas de recoleccion
de informacién que permitiran obtener una
vision completa y detallada del contexto en el
gue se desarrollara el proyecto:

Analisis documental: Se llevo cabo un ana-
lisis exhaustivo de la normativa ambiental y
urbanistica vigente, con el objetivo de iden-
tificar los lineamientos legales que regulan
la planificacion y ejecucidon de proyectos
habitacionales.

Observacion directa: Se realizard una obser-
vacion detallada del terreno y su entorno,
permitiendo identificar aspectos clave como
la vegetacion predominante, cuerpos de agua
cercanos, morfologia del suelo, y la infraes-
tructura existente.

Estudios técnicos especificos: Se desarro-
llaran estudios especificos sobre diversas
variables ambientales, tales como:

« Andlisis topografico: Para determinar la
inclinacion del terreno, la estabilidad geo-
técnica y la distribucion de elevaciones,
lo cual es fundamental para el disefio de
infraestructura y la gestidon del drenaje
pluvial.

« Evaluacion de la calidad del agua: Se
realizaran pruebas fisicoquimicas y micro-
biolégicas para determinarla composicién
del agua disponible, evaluar su potabilidad
y la vulnerabilidad frente a la contamina-
cion derivada de la urbanizacion.
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« Anadlisis sanitario: Se identificaran riesgos
para la salud publica relacionados con
la calidad del agua y la disposicién de
residuos, considerando posibles agentes
patégenos en el entorno.

+ Estudio de la capacidad de infiltracion del
sustrato arenoso: Evaluara como el suelo
puede absorberagua de lluviay descargas
residuales, lo que es crucial para prever
efectos de erosion, sedimentacion y alte-
raciones en cuerpos de agua cercanos.

« Analisis de fauna: se realizé un Checklist
para hacer un recuento de especies de
animales terrestres, roedores, insectos.

+ Andlisis de flora: se realizé un Checklist
para obtener el inventario de las especies
vegetales.

« Andlisis de ruido ambiental: Se midi6 el
nivel de ruido, para determinar los niveles
de presidon sonora que emite un lugar o
sistemas en momentos determinados.

+ Estudio de fallamiento superficial: Analisis
de fracturas geoldgicas.

Para procesar y analizar la informacion re-
copilada, se utilizaran diversas herramientas
metodolégicas que ayudaran a interpretar los
impactos ambientales y sociales del proyecto:

1. Matriz de Leopold: Esta herramienta sirvié
para construir una matriz de analisis que
permita identificar y clasificar los impac-
tos en funcidén de su magnitud, extension
y duracion, proporcionando una vision




estructurada de los posibles efectos del
proyecto.

Matriz comparativa: Se utilizara para con-
trastar los impactos del proyecto con los
de otros desarrollos urbanos similares, lo
que facilitara la identificacion de patrones
y permitira una mejor toma de decisiones.

Matriz de causa y efecto: Ayudara a iden-
tificar las relaciones directas e indirectas
entre las actividades del proyecto y sus

efectos sobre el ambiente y las comuni-
dades locales, lo que permitira desarrollar
estrategias de mitigacion eficaces.
Inventarios de flora y fauna: Se llevara a
cabo un levantamiento detallado de las
especies presentes en el area, prestando
especial atencion a aquellas que tienen un
valor ecoldgico significativo o se encuen-
tran en peligro de extincion, con el fin de
evaluar el impacto sobre los ecosistemas
locales.

Resultados

Se procedio a reallizar un inventario de las especies animales y vegetales presentes en el sitio
donde se realizé el estudio de impacto ambiental y que posiblemente al momento de urbani-
zar el terreno se pueden afectadas debido a las actividades propias de la construccion de la
urbanizacion.

Cuadro 1. Checklist de la Flora encontrada en el drea de investigacion

Nombre Comun Nombre Cientifico

Guanacaste (Enterolobium cyclocarpum)
Acetuno (Simarouba glauca)
Jifnocuabo (Bursera simaruba)

Poro Poro (Cochlospermum vitifolim)
Nancite (Byrsonima crassifolia)
Sardinillo (Tecoma stans)

Guarumo (Cecropia obtusifolia)
Carao (Cassia grandis)

Malinche (Delonix regia (Bojer) Raf)
Tiglilote (Cordia dentata Poir),
Chilamate (Ficus insipida),

Marango (Moringa oleifera L.)
Jicaro (Crescentia alata HBK).

Fuente: Datos del levantamiento in situ.
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Cuadro 2. Checklist de la Fauna encontrada en el drea de investigacion

Nombre Comun Nombre Cientifico

Lagartijas (Diploglossus atitlanensis). iNaturalist.
Guiz (Pitangus sulphuratus)

Chichiltote (Icterus pectoralis)

Pajaros carpintero ( Picidae)

Paloma Alas Blancas (Zenaida asiatica)

Zanates (Quiscalus nicaraguensis)
Ratones (Reithrodontomys paradoxus)
Zopilotes (Cathartes burrovianus)
Gavilan (Accipiter nisus)

Culebras ratoneras (Senticolis triaspis)

Garrobos (Ctenosaura similis)

Iguanas (lguanaiguana)

Conejos (Oryctolagus cuniculus)
Chocoyos (Psittacara strenuus)

Pijul (Crotophaga sulcirostris)
Saltapinuela (Campylorhynchus capistratus)
Grillos (Gryllodes sigillatus)
Cucarachas (desambiguacion)

Fuente: Datos del levantamiento in situ.
Importancia de la Matriz de Leopold en el Estudio de Impacto Ambiental

La Matriz de Leopold, durante el estudio de impacto Ambiental, se utilizé como herramienta, lo
que permitié identificary valorar los efectos de un proyecto sobre el medio ambiente, cruzando
las actividades del proyecto con los componentes ambientales (suelo, agua, aire, flora, fauna,
etc.). Los componentes del estudio de impacto ambiental que emplea la matriz de Leopold,
permitieron evaluar los siguientes componentes:

Bidtico: analizando la flora (arboles, arbustos, etc.) y la fauna (terrestre, acuatica, etc.); Abiético,
se analizd el agua, el suelo, el aire y el paisaje; y lo Antropico, para determinar la magnitud
e importancia del impacto, lo que facilita visualizar los efectos mas relevantes y orientar las
medidas de mitigacidon de manera eficaz. En la matriz adjunta se presentan los resultados de la
evaluacion de los impactos:
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Cuadro 3. Matriz de Leopold para la Evaluaciéon de los Impactos

Etapa de construccion

Atributos a evaluar

caracter intensidad ocurrencia extension duracién desarrollo ;ea\;ersibili- :22?:‘1“
Impactos g
Ca | Ro E Du De Re Ce
Afectacion al
. -1 04 6 0.8 0.8 0.9 0.7 -4.0
drenaje natural
Perdida de capa
-1 01 9 04 01 0.5 04 -3.0
vegetal
Generacion de
. -1 0.1 8 0.3 0.1 0.9 0.1 -2.0
ruido
Generacion de
-1 01 8 04 01 0.9 01 -3.0
polvo
Trafico de vehi-
-1 01 4 04 01 0.7 01 -1.0
culo pesado
Disminucion
de recarga al 1 0.7 9 04 0.8 0.3 0.5 5.0
acuifero
Generacion
- 0.1 7 04 0.1 0.5 0.1 -2.0

desechos sélidos

Construccion
planta 1 04 9 0.3 0.8 0.7 01 4.0
tratamiento

Instalacion
L . 1 01 9 04 0.8 0.7 01 4.0
servicios basicos

Construccién de
. 01 9 0.4 0.8 0.7 04 4.0
obras de drenaje

Calidad Ecoldgica Total = 3Ce = 2

Fuente: Datos de la Matriz de Leopold.
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Los datos de la evaluacion sobre los agentes fisicos tales como, Calidad del aire, Viento,
Precipitaciones, Ruido y Orientacion presentan los siguientes datos:

Cuadro 4 . Resultados de la evaluacion de los Agentes Fisicos

VARIABLES EVALUACION

CALIDAD DEL AIRE
VIENTO
PRECIPITACIONES
RUIDOS
ORIENTACION

1

N =2 N ®

Fuente: Datos de la Matriz de Leopold.

Con respecto al Analisis Topografico

El analisis de suelos en el sitio del proyecto
revela la presencia de diferentes estratos con
caracteristicas especificas que determinan
su capacidad de soporte y comportamiento
geotécnico.

1. Primer estrato (0 - 40 cm de profundidad):

- Se clasifica como suelo A-1-a, segun el
sistema de clasificacion AASHTO.

« Se trata de un suelo gravo-arenoso con
inclusion de finos.

- Presenta un indice de grupo igual a cero,
lo que indica una alta capacidad de sopor-

te y excelente calidad para construccion.

2. Segundo estrato (40 - 150 cm de

profundidad):

+ Clasificado como suelo A-2-5..
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« Compuesto por material areno-gravoso, lo
que indica buenas propiedades de drenaje
y resistencia.

« Material localizado en la zona noreste:

+ Se identificé la presencia de un suelo li-
moso compresible, con un indice de grupo
de 10.

- Este tipo de material es menos estable y
puede requerir tratamientos o medidas de
refuerzo, dependiendo de la carga estruc-
tural que se proyecte en esa area.

En general, el suelo predominante en el area
del proyecto posee buenas caracteristicas
para la construccién, especialmente en la
mayor parte del terreno donde predomina
el material gravo-arenoso. No obstante, se
recomienda realizar un analisis mas deta-
llado en la zona noreste, donde se identifico
material limoso compresible, a fin de evaluar
posibles medidas de mitigacién o refuerzo
en caso de ser necesario para garantizar la
estabilidad estructural.




De la Vulnerabilidad Hidrogeoldgica

La estimacion del Peligro Potencial de Contaminacion del Acuifero el proyecto se ubica cerca
del Area Urbana de Moderado Peligro Potencial y segun el Valor Relativo de Proteccién del
Agua Subterranea el cual el proyecto esta dentro del escenario de Moderado Valor Relativo de
Protecciony las caracteristicas de las aguas residuales que saldran de este proyecto las cuales
cumpliran con los parametros del 33 -95 los riesgos de contaminacion del acuifero se podrian

considerar nulos. (ver cuadro 5)
Tabla 3 . Frecuencia de Uso para Actividades Académicas por Sexo

Parametros Valor Numérico Criterios
D (profundidad del agua) 5 Hasta mayorde 30 m
De 180 a mayor de 250
R (recarga neta) 24 4
mm/anual
Aglomerados tobaceos,
A (Medio del acuifero) 30 9 ) L
piroclasticos
Franco arenoso, franco
S (suelo) 12 r r r
limoso
T (topografia) 9 Del 6 al 12 %
Lapilli, escoria y lava
I (Impacto de la zona vadosa) 35 P i TI ylav
basaltica
C (conductividad hidraulica) 1 De 0.04 hasta 4 m/d
TOTAL 116

Fuente: Datos de la Encuesta
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Conclusiones

El Estudio de Impacto Ambiental realizado en la comarca San Benito determiné que los
efectos generados por el proyecto de urbanizacidn sobre el suelo, el agua, el aire y la bio-
diversidad son manejables y no representan alteraciones graves, siempre que se apliquen
adecuadamente las medidas de mitigacion recomendadas.

La descripcion de la situacion ambiental y los riesgos identificados en el area del proyecto
indica que, aunque existen ciertas vulnerabilidades, estas pueden ser controladas con
una correcta planificacién y gestion ambiental, evitando asi impactos significativos en los
ecosistemas locales.

Los factores de riesgo sefalados a partir del EIA, como el manejo de residuos y el control de
emisiones, pueden serreducidos efectivamente mediante laimplementacion de estrategias
especificas de prevencion, lo cual minimiza la posibilidad de efectos negativos relevantes
en el entorno.

La propuesta de un plan de seguimiento ambiental brinda las condiciones necesarias para
asegurar que la empresa urbanizadora actue conforme a los lineamientos establecidos, ga-
rantizando un desarrollo ordenado y sostenible que no comprometa la integridad ambiental
de la zona.
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Salud mental en docentes universitarios:
comparacion entre dos instituciones de
educacion superior de Managua

Liliana de Fatima Largaespada Garcia
Licenciada en Psicologia - Docente Investigadora
(La American University)

Resumen

El presente articulo analiza comparativa-
mente la salud mental de docentes de La
American Universityy La American College de
Managua, utilizando el Cuestionario de Salud
General de Goldberg (GHQ-28) para evaluar
sintomas somaticos, ansiedad - insomnio,
disfuncién social y depresion. Se empled
una metodologia cuantitativa, descriptiva y
comparativa, con una muestra de 63 docen-
tes (43 de La American University y 20 de La
American College). Los resultados muestran
que la mayoria de los docentes presentan
un nivel alto de salud mental, sin diferencias
significativas entre ambas universidades.
Aunque se observaron variaciones segun
variables sociodemograficas (sexo, edad,
nivel académico, especialidad y estado civil),
estas no resultaron significativas. Se conclu-
ye que el contexto institucional no influye
directamente en el bienestar psicoldgico de
los docentes.

Palabras claves

Habilidades sociales, estudiantes,
universitarios investigacion.
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Summary

This article presents a comparative analysis
of the mental health of teachers from La
American University and La American College
in Managua, using the Goldberg Health
Questionnaire (GHQ-28) to assess somatic
symptoms, anxiety - insomnia, social dys-
function, and depression. A quantitative, des-
criptive, and comparative methodology was
employed, with a sample of 63 teachers (43
from La American University and 20 from La
American College). Theresults showthat most
teachers have a high level of mental health,
with no significant differences between the
two universities. Although variations were
observed according to sociodemographic
variables (gender, age, academic level, spe-
cialty, and marital status), these were not
statistically significant. It is concluded that
the institutional context does not directly
influence the psychological well-being of the
teachers.

Keywords
Mental health, university teachers,

comparative analysis, GHQ-28, psychological
well-being.
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Introduccion

La salud mental es un componente esencial
del bienestar humano ya que permite a los
individuos desarrollar sus capacidades,
afrontar los desafios cotidianos, trabajar de
manera productiva y contribuir positivamen-
te a su comunidad (OMS, 2013). En el ambito
educativo, la salud mental del profesorado
constituye un aspecto prioritario, dada su
influencia directa en el desempeno profesio-
nal y en clima institucional (WebClass, 2024).
Mantener un adecuado estado de salud
mental es especialmente relevante en el caso
de los docentes, quienes desempehan un
rol clave en la formacion integral de nuevas
generaciones.

Diversos estudios han senalado que la pro-
fesion docente estd expuesta a multiples
factores de riesgo que pueden comprome-
ter el bienestar psicoldgico, tales como la
sobrecarga laboral, la presiéon académica,
la escasa valoracion profesional, la falta de
apoyo institucional y los constantes cambios
en el entorno educativo (Moriana E y Herruzo
J, 2004), (Claro y Bedregal, 2003). En este
sentido, (Alvarado et al., 2010), evidenciaron

que trastornos como el burnout, la ansiedad
y la depresion en docentes de escuelas mu-
nicipalizadas se correlacionan con un menor
rendimiento académico de los estudiantes
en pruebas estandarizadas como el SIMCE,
destacando la necesidad de implementar
politicas de cuidado y apoyo para la salud
mental del profesorado.

Estudios que se han realizado en otros paises
han identificado que factores sociodemogra-
ficos como el sexo, la edad, el estado civil y el
nivel académico pueden influir significativa-
mente en los niveles de ansiedad, depresion
y estrés en el personal docente. Otras inves-
tigaciones como la de Flores Moncada (2014)
demostraron que el tipo de institucion no
determina necesariamente diferencias signi-
ficativas en la salud mental del profesorado,
lo cual impulsa la necesidad de considerar
otras variables personales y contextuales.
En el contexto nicaraguense, la salud mental
de los docentes universitarios ha sido esca-
samente investigada, a pesar de la creciente
preocupacion internacional y regional por el
bienestar del profesorado.
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El presente estudio se propuso analizar com-
parativamente la salud mental de los docen-
tes que laboran en La American University y
American College de Managua, dos institu-
ciones de educaciéon superior que, aunque
comparten objetivos académicos similares,
presentan caracteristicas institucionales
particulares. El propdésito de este estudio fue
identificar si existen diferencias significativas
en el bienestar psicoldgico del profesorado
y explorar la influencia de factores sociode-
mograficos en los niveles de sintomas soma-
ticos, ansiedad-insomnio, disfuncion social y
depresion.

Los resultados obtenidos indican que la
mayoria de los docentes de ambas universi-
dades presenta un nivel alto de salud mental,
sin diferencias significativas entre ellas. Sin
embargo, se observaron variaciones relacio-
nadas con factores sociodemograficos como
el sexo, la edad, y el nivel académico, aunque
estas no fueron estadisticamente significati-
vas. Estos hallazgos sugieren que el contexto
institucional no es un factor determinante
en la salud mental del profesorado, lo que
abre la puerta a futuras investigaciones que
consideren otros elementos contextuales y
personales que puedan incidir en el bienestar
emocional de los docentes universitarios.

Material y Métodos

La presente investigacion se llevé a cabo en
el periodo comprendido entre noviembre de
2024 hasta marzo de 2025, con el propdésito
derealizarun analisis comparativo del nivel de
salud mental de los docentes de La American
University y La American College. Se utiliz6
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una metodologia cuantitativa, descriptiva, no
experimental y de corte transversal, dado que
este enfoque permite obtener datos objetivos
para comparar las caracteristicas observadas
en ambas instituciones.

Para la recoleccion de datos se empleéd el
Cuestionario de Salud General de Goldberg
(GHQ-28), un instrumento ampliamente
reconocido y validado en el ambito de la
psicologia. Este cuestionario evalua la salud
mental percibida por los participantes duran-
te las semanas previas a su aplicaciéon y pro-
porciona informaciéon sobre la intensidad de
los sintomas en cuatro subescalas: sintomas
somaticos, ansiedad-insomnio, disfuncién
social y depresion.

El instrumento fue administrado a través de
la plataforma en linea Google Forms, lo que
permitié un disefo accesible y una distribu-
cion eficiente entre los participantes. Los da-
tos recolectados fueron analizados mediante
el software SPSS versién 25.0, aplicando
estadisticos descriptivos que incluyeron fre-
cuencias, porcentajes y tablas cruzadas en
funcién de los objetivos del estudio.

Para la seleccion de la muestra se partié de
una poblacién total de 90 docentes pertene-
cientes a ambas universidades. El calculo del
tamano muestral se realiz6 utilizando la for-
mula para poblaciones finitas, considerando
un nivel de confianza del 95% un margen de
error del 7% y una proporcién estimada (p) de
0.5, al no contar con informacion previa sobre
la distribucion del fendmeno en estudio. El
valor Z correspondiente al nivel de confianza
fue 1.96, y con base en estos parametros
se determiné un tamano muestral de 63




docentes, lo que asegura una representacion
adecuada de la poblacién y una estimacion
confiable de las variables analizadas.

El analisis de la caracterizacion demografica
permite comprender las caracteristicas basi-
cas de la poblacion objeto de estudio, facili-
tando asi la interpretacion de los resultados
en funcidon de factores sociodemograficos
relevantes. Segun (Hernandez, R., Fernandez,
C.. y Baptista, M, 2014), la descripcion
sociodemografica es fundamental en las
investigaciones sociales, ya que posibilita la

identificacion de patrones y relaciones entre
variables que pueden influir en los resultados
obtenidos.

A continuacion, se presenta el analisis
descriptivo de las caracteristicas sociode-
mograficas de los docentes evaluados en La
American University y La American College, lo
cual permite establecer un perfil basico de la
muestra y explorar su relaciéon con los resul-
tados obtenidos en el cuestionario GHQ-28.

Grdfico 1. Distribuciéon por Género

Distribucion por género

Fuente: Datos de la encuesta

M Valido Femenino

M Valido Masculino

En cuanto a la distribucion por género, se observa una predominancia de docentes masculinos
(65.0%) frente a un (35.0%) de docentes femeninas, lo que indica que los hombres constituye-
ron la mayoria de los participantes en esta investigacion.
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Grdfico 2. £Edad de las y los docentes
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Fuente: Datos de la encuesta

Respecto a la distribuciéon por edad, la mayor concentracion de docentes se encuentra en
el rango de 41 a 50 anos, con 19 docentes, lo que representa el 30.2% de la muestra. Le si-
gue el grupo de 31 a 40 anos, con una representacion del 28.6%. Los grupos menores de 30
anos y mayores de 60 anos presentan el mismo porcentaje (9.5% cada uno), siendo los menos
representados.

Grdfico 3. Nivel Académico

NIVEL ACADEMICO
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Fuente: Datos de la encuesta
En relacion al nivel académico, los resultados muestran que la mayoria de los docentes cuentan

con estudios de Maestria (42.9%) o Licenciatura (41.3%), lo que refieja un alto nivel de formacién
profesional entre los participantes.
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Grdfico 4 . Grado Académico en Especialidad

ESPECIALIDAD
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Fuente: Datos de la encuesta

La distribucion por especialidad académica evidencia que el grupo mas numeroso corresponde
a la especialidad de Educacién con 16 docentes (25.4%), seguido por Ingenieria con 14 docen-
tes (22.2%), y Administracion con 11 docentes (17.5%). La especialidad de Psicologia agrupa a
9 docentes (14.3%), mientras que Derecho cuenta con 4 docentes (6.3%) y Contabilidad, con 2
docentes (3.2%), siendo esta la menos representada. El grupo de otras especialidades suma 7
docentes (11.1%). Estos resultados reflejan una mayor concentracion de docentes en las areas
de Educaciodn, Ingenieria y Administracion.

Grdfico 5. Estado Civil de las y los docentes
Estado Civil

Il Soltero
m Casado

Fuente: Datos de la encuesta
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En cuanto al estado civil, la muestra se compone mayoritariamente de docentes solteros, quie-
nes representan aproximadamente dos tercios del total, mientras que los casados constituyen
cerca de un tercio, evidenciando una clara predominancia de solteria en el grupo evaluado.

Grdfico 6. Nivel de Salud Mental de las y los docentes

NIVEL SALUD MENTAL
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i
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Fuente: Datos de la encuesta

Los resultados generales muestran un panorama positivo en relacion con la salud mental de los
docentes, lo que permite inferir que, en términos generales, la comunidad educativa de ambas
universidades goza de un buen estado emocional. Esta tendencia respalda la hipotesis nula del
estudio y coincide con investigaciones previas que sefalan que el tipo de institucién educativa
no necesariamente constituye un factor determinante en la salud mental del profesorado.

Grdfico 7. Comparativo LAU y American College
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Fuente: Datos de la encuesta
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El analisis comparativo entre instituciones revela que en La American University, el 97.7% de
los docentes presenta un nivel alto de salud mental, y solo un 2.3% se ubica en el nivel medio.
En American College, el 85% de los docentes también muestra un nivel alto de salud mental,
mientras que el 15% presenta un nivel medio. En ninguna de las instituciones se registraron
casos de salud mental baja.

Grdfico 8. Porcentaje de Salud Mental Alta por variable Sociodemogrdfica

Porcentaje de Salud Mental Alta por Variables Sociodemograficas
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Fuente: Datos de la encuesta
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La siguiente grafica compuesta permite vi-
sualizar comparativamente el porcentaje de
docentes que presentan salud mental alta,
segun diversas variables sociodemograficas.
En términos generales, se observa una alta
prevalencia de bienestar psicoldgico en todos
los subgrupos, aunque se identifican algunas
variaciones.

En la variable sexo, los docentes masculi-
nos reportan un mayor porcentaje de salud
mental alta (95.1%) en comparacion con las
docentes femeninas (90.9%). En cuanto a la
edad, los grupos de 51 a 60 afnos y mayores
de 60 anos alcanzan un 100% de salud mental
alta, mientras que el grupo de menores de 30
anos muestra el porcentaje mas bajo (83.3%),
lo que sugiere una posible mayor vulnerabili-
dad en docentes mas jévenes.

Respecto al estado civil, todos los docentes
casados presentan salud mental alta (100%),
frente al 90.2% en los docentes solteros. En
relacion con el nivel académico, los docentes
con titulo de doctorado, arquitectura y con-
tabilidad presentan un 100% de salud mental
alta, mientras que el grupo de ingenieros
muestra el nivel mas bajo (75%). evidencian-
do una mayor proporcion de malestar en esta
categoria.

En la variable especialidad, se observa un
100% de salud mental alta en casi todas
las areas, excepto en Ingenieria (78.6%) y
Administracion (90.9%)., que concentran
los Unicos casos de salud mental media.
Finalmente, el analisis institucional revela
que los docentes de La American University
presentan un mayor porcentaje de salud
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mental alta (97.7%) en comparacién con los
de La American College (85%).

Resultados

Los resultados de esta investigacién indican
que no existen diferencias estadisticamente
significativas en los niveles de salud mental
entre los docentes de La American University
y La American College, a pesar de observarse
variaciones porcentuales, como el 15.0% de
salud mental media en La American College
frente al 2.3% en La American University. El
analisis mediante la prueba de Chi-cuadrado
confirmé que estas diferencias no alcanzan
significancia estadistica, lo que llevé a acep-
tar la hipétesis nula del estudio.

Asimismo, se analizaron diversas variables
sociodemograficas (sexo, edad, estado civil,
nivel académico y especialidad) con el fin de
explorar su posible relacion con los niveles de
salud mental.

En todos los casos, los andlisis estadisticos
no evidenciaron relaciones significativas,
aunque los resultados descriptivos si mos-
traron algunas tendencias relevantes. Por
ejemplo, los docentes mas jovenes, solteros,
y aquellos con formacién en ingenieria o
niveles académicos intermedios presentaron
proporciones ligeramente mayores de salud
mental media. Estos hallazgos sugieren que,
aunque los factores sociodemograficos no
resultan determinantes desde el punto de
vista estadistico, si podrian estar relaciona-
dos con ciertas variaciones en el bienestar
psicologico que merecen ser exploradas con
mayor profundidad.




En conjunto, los datos permiten responder
afirmativamente a los objetivos planteados:
ni el contexto institucional ni las caracteristi-
cas sociodemograficas evaluadas se asocian
de manera significativa con la salud mental
del profesorado. Sin embargo, los resultados
también plantean la necesidad de considerar
otras variables, como el clima laboral, la car-
ga académica o el apoyo institucional, que
podrian tener un impacto mas directo en el
bienestar emocional de los docentes.

Se consideran como limitaciones en esta
investigacion, el desbalance en el tamano

de muestra entre ambas universidades, lo
cual podria haber influido en las diferencias
porcentuales observadas.

Se recomienda que futuras investigaciones
amplien el tamano de la muestra, incorporen
enfoques mixtos o cualitativos y empleenins-
trumentos mas especificos para conocer de
manera mas integral los factores que inciden
en la salud mental de los docentes universi-
tarios, con el fin de disenar estrategias de in-
tervencion mas eficaces y contextualizadas.
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Resumen

El Diagnostico Curricular evalua el funciona-
miento de los componentes del curriculo que
las Instituciones de Educacidon Superior im-
plementan, se ejecuta con el fin de evaluar el
funcionamiento real, con lo planificado, anali-
za los componentes curriculares e identifica
la situacion conlos diversos actores, porende,
las universidades tienen la responsabilidad de
realizar diagndésticos para la mejora continua
de la calidad de sus programas educativos en
busca de la excelencia. El presente articulo
se fundamenta en un diagndstico curricular,
con el fin de identificar la pertinencia de la ca-
rrera de Mercadeo y Publicidad con Mencidn

en Relaciones Internacionales acorde a las
exigencias del desarrollo global del pais y la
competitividad laboral. Es un estudio con
enfoque cualitativo, se recabd informacién
sustantiva de fuentes primarias y secunda-
rias, empleando técnicas de recoleccion de
informacion a los informantes claves. Como
resultado, se determind, que el contraste
entre los elementos del Disefo Curricular
analizados, la informacién proporcionada
por los estudiantes activos y los graduados
coinciden, en que no existe relacion y cohe-
rencia entre los objetivos, el perfil de egresoy
el balance de asignaturas del plan de estudio
de la carrera, requiriendo una actualizacion
curricular, para el replanteamiento del perfil
profesional, los objetivos de la carrera y los
objetivos del plan de estudios, de acuerdo
a las dos areas disciplinares propuestas por
los especialistas y docentes, también es de
suma importancia tener en consideracion el
fortalecimiento de las competencias peda-
gogicas de los maestros para que proyecten
de mejor manera el plan de estudios. Por otra
parte, se manifiesta con el analisis de la infor-
macion triangulada (disefio curricular, los es-
tudiantes activos y los graduados), coinciden
en que se debe de analizar la demanda laboral
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y las competencias que exigen las empresas
e instituciones debido que el perfil profesio-
nal no responde a la demanda laboral y las
nuevas tendencias educativas. Finalmente,
el Licenciado de la carrera de Mercadeo y
Publicidad, debe de tener las competencias
en tres grandes areas: Marketing Estratégico,
Marketing Operativo y Publicidad.

Summary

The Curricular Diagnosis evaluates the func-
tioning of the components of the curriculum
that the Higher Education Institutions im-
plement, it is executed with the purpose of
evaluating the actual functioning, with the
planned, it analyzes the curricular compo-
nents and identifies the situation with the di-
verse actors, therefore, the universities have
the responsibility to carry out diagnoses for
the continuous improvement of the quality of
their educational programs in search of ex-
cellence. This article is based on a curricular
diagnosis, with the purpose of identifying the
relevance of the Marketing and Advertising
career with mention in International Relations
according to the demands of the country’s
global development and labor competitive-
ness. Itis a study with a qualitative approach,
substantive information was collected from
primary and secondary sources, using tech-
niques for collecting information from key
informants. As a result, it was determined
that the contrast between the elements of
the Curricular Design analyzed, the informa-
tion provided by the active students and the
graduates coincide in that there is no relation
and coherence between the objectives, the
graduate profile and the balance of subjects
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Caracterizacion, Social, Economia,
Educacién, Cultura, Infraestructura.

of the curriculum, requiring a curricular up-
date, It is also of utmost importance to take
into consideration the strengthening of the
pedagogical competencies of the teachers
so that they can better project the curricu-
lum. On the other hand, the analysis of the
triangulated information (curricular design,
active students and graduates) shows that
the labor demand and the competencies
required by companies and institutions
should be analyzed because the professional
profile does not respond to the labor demand
and the new educational trends. Finally, the
Marketing and Advertising graduate should
have competencies in three major areas:
Strategic Marketing, Operational Marketing
and Advertising.

Labor demand, graduate profile, study
plan, pedagogical competencies.




Introduccion

El Diagndstico Curricular, es el estudio, anali-
sis y evaluacion de los diversos componentes
del curriculo implementado. Es decir, es
una valoracién del funcionamiento real del
curriculo. El diagnéstico establece las dispa-
ridades existentes entre el funcionamiento
real y lo que se planificd, brinda informacion
acerca de un buen o mal funcionamiento del
plan curriculary de los programas de estudio
e identifica la situacion de cada compo-
nente curricular. La Universidad Técnica de
Comercio (UTC), forma profesionales lideres,
innovadores con valores éticos, morales, ci-
vicos que garanticen el desarrollo socioeco-
némico y cultural del pais. La formacidén de
estos profesionales es una labor educativa,
cada vez mas compleja para las Instituciones
de Educacion Superior (IES), estas deben pre-
parar sus programas educativos atendiendo
las necesidades del desarrollo global del pais,
creando perfiles académicos profesionales
actualizados con las nuevas tendencias edu-
cativas, exigencias de las competencias que
demanda el mercado, para que los graduados
sean mas competitivos en el campo laboral.

El auge de las nuevas tecnologias de
Informacion, ha producido cambios acelera-
dosydesarrollosimprevisibles. Estos cambios
llegan de la mano con la era de la digital. El
mundo cambia cada vez mas rapido y el mer-
cado de trabajo es un nicho que por fuerza
debe transformarse y adaptarse a las nuevas
necesidades de la sociedad. Es por ello, que
el mercado laboral ha evolucionado para ade-
cuarse a estos cambios, incidiendo de forma
directa en los tipos de trabajo, las funciones
que desempenan los colaboradores, los

perfiles profesionales y las competencias de-
mandadas. En este sentido, resulta evidente
que para desempenfar una ocupacion ya no
basta con adquirir los conocimientos técni-
cos y tedricos, también es necesario tener
una serie de conocimientos transversales,
destrezas y aptitudes que puedan aplicarse
en el campo laboral.

En contexto con lo anterior, las competencias
para el profesional de Mercadeo son cada vez
mas exigentes, el éxito de las empresas de-
pende de sus colaboradores y de la capacidad
que tengan para dar respuesta a los niveles
de competitividad del mercado y las exigen-
cias de los consumidores, quienes tienen
una gran capacidad de eleccién. Es por eso
que, desarrollar la habilidad de predecir sus
necesidades y deseos para poder satisfacer-
los debe convertirse en el principal objetivo
de empresas competitivas y sus equipos de
trabajo. Segun el planteamiento anterior, se
realiza el diagndstico curricular a la carrera
de Mercadeo y Publicidad con Mencién en
Relaciones Internacionales, plan de estudio
2016-2020, cuyo objetivo determina la per-
tinencia de acuerdo con las exigencias del
desarrollo global del pais y la competitividad
laboral, tomando en consideracion la relacion
entre los objetivos, el perfil de egreso y el
balance de asignaturas del plan de estudio
de la carrera, asi también, la correspondencia
entre el perfil académico profesional de la
carrera y las competencias que demanda el
mercado laboral a nivel nacional y regional,
para el profesional de Mercadeo y Publicidad.
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Metodologia
Enfoque cualitativo asumido y su

justificacion

Este estudio es de caracter socioeducativo,
ya que la educacién emerge como un feno-
meno social no sélo por sus fines: Integrar al
joven estudiante al sistema - mundo, en la
concepcion de |. Wallerstein. Ademas. porque
aporta con su ejercicio a la conformacién de
la realidad social y cultural de los distintos
grupos humanos. En este sentido, Durkheim
(1997) ha declarado que “lo social se explica
por lo social”, es decir que solo en sociedad
y mediante los recursos del conocimiento y
cientifico sociales, podemos dar cuenta de los
fendmenos sociales, entre ellos la educacion.
Se considerd el enfoque cualitativo, ya que
es el punto de partida en el reconocimiento
del caracter reflexivo de la investigacion
social. En esta perspectiva, el investigador
es parte del mundo social que estudia. Este
supuesto significa asumir el caracter reflexi-
vo del hecho social e implica considerar al
investigador como el principal instrumento
de investigacion.

La investigacion descriptiva se asume como
enfoque cualitativo, ya que tiene como obje-
tivo central la descripcion de los fendmenos.
Se situa en el primer nivel de conocimiento
cientifico. Utiliza métodos descriptivos como
la observacion, entrevistas a profundidad,
estudios correlacionales, de desarrollo, entre
otros. (Alguera Karla, 2022). Para Guevara et
al., "El objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres vy actitudes predominantes
a través de la descripcion exacta de las
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actividades, objetos, procesos y personas”
(2020, p. 171).

Segun la profundidad u objetivo: La pre-
sente investigacion es descriptiva, porque
permite detallar y explicar los resultados
del Diagnodstico Curricular de la Carrera
de Mercadeo y Publicidad con Mencion en
Relaciones Internacionales de la UTC, en un
momento determinado, busca identificar
alternativas de solucion a las debilidades en-
contradas. De igual manera busca especificar
las propiedades importantes y relevantes del
objeto de estudio. A través de una investiga-
cion descriptiva se esperaresponder el quién,
el donde, el cuando, el como y el porqué del
sujeto de estudio. Asimismo, busca medir o
evaluar los aspectos, dimensiones o com-
ponentes mas relevantes del fendmeno o
fenémenos a investigar.

Muestra tedrica y sujetos del estudio

La presente investigacion se realizé en la
Universidad Técnica de Comercio especifi-
camente en la carrera Mercadeo y Publicidad
con Mencién en Relaciones Internacionales.
Los sujetos de estudio fueron:

+ Diez graduados de la carrera (del periodo
en estudio).

« Cinco especialistas de mercadeo.
+ Dos docentes que imparten las asignatu-
ras de la especialidad.

« Dos Autoridades académicas.

- Diez estudiantes activos de 3ro, 4to y 5to
ano.




Métodos y técnicas de
recoleccion de datos

Los métodos y técnicas de recoleccion
de informacion utilizados se detallan a
continuacion:

Entrevista semiestructurada: El disefio y
realizacién de la entrevista semiestructurada
tiene como punto de partida que la persona
entrevistada cuenta con conocimientos es-
peciales, entendidos como teorias subjetivas
acerca del tema de investigacion, lo cual las
justifica como sujetos de informacién, plan-
teando, ademas, la conveniencia de una ma-
yor estandarizacion de las preguntas en aras
de captar su riqueza y complejidad (Mata,
2020).

Se disefd cuatro guiones de entrevistas di-
rigidos a: autoridades académicas, docentes,
estudiantes activos, egresados y empre-
sarios. Se aplicé entrevista a los siguientes
informantes clave: Directora Académica,
Coordinadora de Carrera, Empresarios,
Docentes, Graduados y estudiantes activos.

Analisis documental: Segun Eugenio Tardon
(2009), el analisis documental “consiste en
extraer de un documento los términos que
sirvan para una representacion condensa-
da del mismo. Es decir, es el conjunto de
operaciones realizadas para representar el
contenido de forma diferente al documento
original”. Igualmente, el analisis documental
comprende la revisién y utilizacion de los
datos primitivos para obtener informacién
valiosa para darle un contenido sistematico y
acorde a las necesidades de la investigacion.

Para la recopilacion de la informacién, se ela-
bord una guia de andlisis documental. Se ana-
lizd elementos claves del Disefo Curricular
de la Carrera Mercadeo y Publicidad con
mencién en Relaciones Internacionales para
obtener informacion relevante, los elementos
analizados fueron: Objetivos de la carrera,
Perfil de egreso, Areas de formacién y Plan de
estudio.

Triangulacion de informacion: Esta técnica
es la mas utilizada en la investigacion social
y su aplicacién requiere de la obtencién de
informacion sobre el objeto de investigacion,
mediante diversas fuentes que permitan
contrastar los datos recogidos. La triangu-
lacion de datos también ayuda a obtener un
mayor desarrollo y enriqguecimiento teorico,
conformandose la busqueda de fuente de
datos segun criterios espaciotemporales y
distintos niveles de analisis segun la persona
y el objeto de estudio (Alzas, et. al., 2016).

En este sentido, latriangulacién de datosenla
presente investigacion se realiz6 con el fin de
verificar la convergencia entre las diferentes
fuentes de informacién, permitiendo de esta
manera analizar e interpretar los resultados
de las diferentes categorias y subcategorias
del estudio, minimizando las deficiencias de la
investigacion de una sola técnica al involucrar
otra fuente de datos que se complementaran
y verificaran entre si.

Métodos para el procesamiento de datos y
analisis de la informacion

Finalizado el proceso de recoleccion de la
informacion, se inicio el andlisis integrando
los datos obtenidos de las diferentes fuentes
de informaciéon abordadas. Este proceso se
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construyod en tres etapas con sus respectivas
acciones: La organizacion y reduccién de
datos, disposicion y transformacion de datos
y la verificacion de conclusiones.

a. Laorganizacionyreduccion de datos

Los datos recolectados se reducen, mediante
la simplificacion o seleccion de informacion
para hacerla mas abarcable y manejable. Las
tareas de reduccion de datos consistieron en
codificar y categorizar la informacion, permi-
tiendo de esta manera la reduccién de datos
seleccionando asi parte del material recogido,
en funcion de criterios tedricos y practicos.
El proceso de codificacion y categorizacion
se expuso en el punto donde se aborda las
categorias y subcategorias.

Es importante mencionar, que antes de iniciar
el anadlisis de la informacion recolectada se
realizé lo siguiente:

« Transcribir las entrevistas en matriz excell.

« Analisis documental en formato Microsoft
Word.

- Revisar todas las transcripciones en
Microsoft Word, para limpiar palabras
repetidas, separar parrafos, revisar
ortografia.

b. Disposicion y transformacion de datos
Para el andlisis de la informacion se utilizé
el programa Ethnograph, este es un progra-

ma especifico para el andlisis descriptivo,
descontextualizacion y recontextualizacion,
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realiza una serie de funciones entre las que
destacan:

« Busqueda selectiva: compila segmentos
codificados en carpetas con caracteristi-
cas especificas.

* Frecuencias: Cuenta las ocurrencias
de un cddigo determinado. Un tipo de
contexto de informacion puede ser usado
para identificar hablantes en una conver-
sacion de grupo. Después el programa
puede contar el numero de veces que el
hablante particular ha hablado.

- Busqueda de codigos muiltiples: el texto
de un segmento es codificado con dos o
mas categorias simultaneamente.

Una vez transcrita la informacién a word, se
realizo los siguientes pasos en el programa:

1. 1Se cred un archivo conteniendo la infor-
macion de las entrevistas realizadas que
fue codificada.

2. Se cred un listado de las categorias en
base a las cuales se codificé las entrevis-
tas, definidas en términos conceptuales
y de acuerdo a las subcategorias que las
componen.

3. Se codificé las entrevistas. El programa
enumera cada una de las lineas que
componen el documento. Usa las lineas
numeradas para conectar cdédigos con
segmentos de textos. Seguidamente, a
través del programa el usuario selecciona



segmentos del texto para cada una de las
categorias definidas. Cada segmento del
texto aparece seleccionado de principio
a fin, pudiendo ser seleccionado, en su
totalidad o en parte, para una o mas
categorias.

4. El programa agrupa las lineas de texto
correspondientes a cada una de las ca-
tegorias en un documento particular. Asi
también, agrupa aquellas secciones del
texto que aludan a mas de una categoria.

5. Se imprime la informacion codificada,
interrumpir la sesiéon y retomar posterior-
mente la codificacién sin perder informa-
cion e insertar nuevas categorias en el
documento ya codificado y procesarla.

c. Verificacion de conclusiones

Para reportar los resultados, se realizé
mediante procedimiento para ordenar la
informacion y darle salida a cada una de las
preguntasy los objetivos:

- Disefo de matrices de resultados: 01
entrevista a estudiantes activos, 01
entrevista a egresados, 01 entrevista
de autoridades académicas, docentes y
empresarios, 01 analisis documental y 01
triangulacion de la informacion.

« Posteriormente, se interpreta los resulta-
dos de cada matriz generada y la matriz
de triangulacién de la informacion.

« Con los resultados se da salida a cada
objetivo planteado.

Resultados

El presente acapite describe los resultados
mas relevantes obtenidos en la investigacion.
Cada uno de ellos procedentes de los ana-
lisis planteados en el Disefio Metodoldgico,
siendo

presentados segun los objetivos especificos
declarados en el estudio.

1. Relacion entre los objetivos, el perfil de
egreso y el balance de asignaturas del
plan de estudio de la Carrera:

Para dar respuesta al primer objetivo espe-
cifico de la investigacion, se tom6 en consi-
deracion el analisis de los resultados de: las
entrevistas a los informantes claves, el con-
traste realizado a los elementos curriculares
de la carrera y las indagaciones realizadas a
los estudiantes activos y egresados. Es im-
portante mencionar, que para el analisis e in-
terpretacion de estos resultados se tomaron
en consideracion las siguientes categorias:
objetivos de la carrera, perfil de egreso, areas
de formacién y plan de estudio, cada una de
ellas a su vez se clasifican en subcategorias
las cuales estan planteadas en el acapite de
categorias y codigos.

Entrevistas informantes clave

La mayoria de los entrevistados mencionaron,
que existe coherencia entre los objetivos,
perfil de egreso y balance de asignaturas, no
obstante, reflexionan ante la necesidad de
revisar el plan de estudio este debe estar ac-
tualizado y apegado a las exigencias globales
actuales. Por otro lado, otros entrevistados
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menciona que se deben de replantear los
objetivos de la carrera. Los entrevistados
mencionaron que la mayoria de asignaturas
que se imparten en el plan de estudio no
guardan correspondencia con las competen-
cias declaradas en la mencion en Relaciones
Internacionales. Asi mismo, mencionan que
se debe fortalecer el plan de estudios con
otras asignaturas.

Algunas asignaturas propuestas son: politica
mundial, contabilidad de costo, legislacion
tributaria, finanzas, estudio de mercado, ges-
tién de redes sociales, creacion de contenido,

analisis de resultados, administracién de
marca, contabilidad de marketing, gerencia,
planificacion, innovacién, psicologia del
consumidor, matematica financiera, costos y
presupuestos.

Contraste entre los elementos curricula-
res de la Carrera:

Al contrastar si existe o no correspondencia
entre los objetivos del plan de estudio, el
perfil profesional y el plan de estudios, los
resultados fueron los siguientes:

Correspondencia entre los objetivos del plan de estudio, el perfil profesional y el
plan de estudios

Elementos del
Enunciado

- Técnicas

Perfil profesional

Contraste los dos elementos del
enunciado.

Objetivos del Plan de Estudios
- Campanas publicitarias
- Estrategias de Mercado

- Marketing y Publicidad
- Nuevas tendencias publicitarias

Opinion acerca del
contraste

No hay correspondencia entre el perfil

Correspondencia entre los objetivos del
Plan de Estudio y perfil profesional.

Esta extenso, ambiguo y requiere

definir claramente las competencias,
conocimientos, habilidades y actitudes.
Se requiere ajustar a las demandas de
las empresas en el contexto actual.

El marketing debe de incorporar el
conocimiento de la tecnologia y el idioma
inglés.

profesional y los objetivos del plan de
estudios.

Correspondencia entre el Perfil
Profesional y el Plan de Estudios.

Plan de Estudios

Esta orientado a una amplia formacion
general y muy poco a la formacién en
Marketing como son:

Mercadeo |y Il Publicidad 'y Il

Disefo Grafico, Disefio Publicitario | y
Il

Ventas y Administracion de Ventas

No hay correspondencia entre el perfil
profesional y el plan de estudios.

Nota. En la tabla se muestra el detalle de la relacién entre los objetivos del plan de estudio, el
plan de estudio y el perfil profesional
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Estudiantes activos y egresados: Estudiantes activos
El total de estudiantes activos que participaron en la entrevista fueron: seis mujeres y un va-
ron, de tercer y cuarto ano de la carrera. Se analizaron tres categorias: los objetivos, el perfil

profesional y el plan de estudio. Los resultados se muestran en la siguiente figura:

Coherencia entre los objetivos de la carrera y el perfil profesional

¢Los objetivos de la carrera son coherentes con el perfil profesional?

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Totalmente De acuerdo N —

De acuerdo

0 0.5

-_—

1.5 2 2.5 3 3.5

Nota. Los resultados en esta figura muestran que tres de los entrevistados mencionan estar
totalmente de acuerdo, dos totalmente en desacuerdo, uno en desacuerdo, uno en de acuer-
do. Esto significa que no todos los estudiantes coinciden en que los objetivos de la carrera son
coherentes con el perfil profesional.

Conocimiento entre los objetivos y el perfil de estudios de la carrera

¢Conoce los objetivos y el perfil de estudios de la carrera?

Totalmente en Desacuerdo

Totalmente De acuerdo

En Desacuerdo

De acuerdo |

1.5 2 25 3 3.5

o
o
(é)]
-
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Nota. Los resultados en esta figura muestran las respuestas de los entrevistados, tres estan de
acuerdo, dos en totalmente en desacuerdo, uno en totalmente de acuerdo y uno en desacuer-
do. La mayoria de los estudiantes conocen los objetivos y perfil de la carrera.

Conocimientos y habilidades adquiridas se corresponden con el perfil de la
carrera

¢Considera que los conocimientos y habilidades adquiridas
se corresponden con el perfil de la carrera?

Totalmente en Desacuerdo ‘

Totalmente De acuerdo  IR——
Deacuerdo [N

0 0.5 1 1.5 2 25 3 3.5

Nota. La figura indica que, tres entrevistados estan totalmente de acuerdo, dos de acuerdo y
dos totalmente en desacuerdo. La mayoria de los estudiantes consideran que las habilidades
y conocimientos adquiridos se corresponden con el perfil de la carrera.

Fortalecimiento o actualizacién del perfil de la carrera

¢Considera que el perfil de la carrera debe ser fortalecido o actualizado?

Totalmente en Desacuerdo

Totalmente De acuerdo NN
De acuerdo [ NENEGEG

0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4
Nota. La figura indica que, cuatro de los entrevistados estan totalmente de acuerdo, dos en

desacuerdo y uno de acuerdo. La mayoria de los estudiantes consideran que el perfil de la
carrera debe ser fortalecido o actualizado.
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Egresados

El total de egresados que participaron en la
entrevista fueron: seis mujeres y un varén.
Se analizaron tres categorias: los objetivos, el
perfil profesional y el plan de estudio dando
como resultado de las categorias en estudio
se determiné que el 72% de los egresados se
les facilito los objetivos y el perfil de estudio
de la carrera, sin embargo, el 28% no se les
brindé informacién de la carrera. Por otra
parte, se indago sobre la coherencia entre
los objetivos de la carrera con el perfil pro-
fesional, obteniendo como resultado que el
78% de los entrevistados expresaron que, si
existe coherencia entre los objetivos de la
carrera y el perfil profesional, mientras que el
14% opinan no estar de acuerdo y el otro 14%
expresaron que algunas veces coinciden los
objetivos con el perfil.

En la categoria del plan de estudio se indago
sobre su desarrollo y el cumplimiento segun
el orden en el que esta planteado, obteniendo
que el 78% de los egresados consideran que
el desarrollo del plan de estudio se cumplié
segun el orden establecido, mientras que
28% mencionaron que no se cumplido con
forme a lo presentado al inicio de su carrera.
Por consiguiente, se interrogo sobre los co-
nocimientos y habilidades adquiridos por lo
egresados en correspondencia con el perfil
y el plan de estudios, respondiendo el 58% si
considera que los conocimientos y habilida-
des adquiridos guardan correspondencia con
el perfil y plan de estudios, por el contrario, el
42% lo consideran que no corresponden con
el perfil.

Correspondencia entre el perfil académico
profesional de la carrera y las competencias
que demanda el mercado laboral a nivel
nacional y regional, para el profesional de
Mercadeo y Publicidad.

En funcidn de dar respuesta al segundo ob-
jetivo especifico, se consideraron: Las entre-
vistas a los informantes claves, el contraste
realizado a los elementos curriculares de la
carrera. y los hallazgos encontrados en el
analisis de las entrevistas de los estudiantes
activos, y egresados.

Para el analisis e interpretacién de estos
resultados, se tomaron en consideracion las
siguientes categorias: perfil de egreso, areas
de formacion y necesidades socioeconémi-
cas, cada una de ellas se clasifican en sub-
categorias las cuales estan planteadas en el
acapite de categorias y codigos.

Entrevistas informantes claves

Referido al perfil profesional es importante
mencionar, que los entrevistados coinciden
en gue el perfil debe ser actualizado, toman-
do en consideracion el enfoque del desarrollo
global del pais. Si el plan de estudio es
pertinente permitira satisfacer las necesi-
dades y aspiraciones de los empleadores,
del entorno y la sociedad, en corresponden-
cia con las exigencias internacionales y con
el ejercicio de la profesion.

En la siguiente narrativa los informantes cla-

ve expresan lo que las empresas buscan en
los profesionales de la carrera:
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Actualmente buscan profesionales capaces
de tomar decisiones, con base en los cono-
cimientos, habilidades y actitudes asociadas
a la profesidn, para solucionar los problemas
complejos que se presentan en el campo
laboral.

Es necesario fortalecer las competencias de
la carrera en diferentes dareas como: pensa-
miento estratégico, adaptabilidad, uso de
herramientas digitales, manejo de programas
de ilustrador, fotoshop, manejo de redes so-
ciales, desarrollador de contenidos, manejo
del Trademarketing, entre otros.

Alguna de las habilidades que necesitan for-
talecer en el perfil profesional son: analiticas,
investigativas, habilidades como el manejo
de SSPS, CEO, CRM, SEM y disefo de pagina
web. Actitudes orientadas al cliente como: la
proactividad e iniciativa, adaptabilidad a los
cambios y flexibilidad, orientacién a resulta-
dos, responsabilidad, proactividad, trabajo en
equipo y colaborativo.

Asi mismo, en habilidades blandas como:
Inteligencia emocional, comunicacion
asertiva, trabajo en equipo, respeto mutuo,
creatividad, resolucion de problemas y pen-
samiento critico, liderazgo, organizacion y
gestién del tiempo, motivacion y ética laboral.
Enlorelacionado al campo laboral en el sector
empresarial en nuestro pais, existe demanda
profesional en Mercadeo y Publicidad, algu-
nos sectores de consumo son:

« Sector de servicio financiero

- Sector de tecnologia y software
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« Sector comercio electrénico
- Sector servicio

- Sectorturismo

«  Mipymes

+ Produccién y Comercializacion de pro-
ductos artesanales.

« Empresas de Publicidad

Los entrevistados expresaron que la carrera
tiene alta demanda en el pais, esto se debe
a la evolucién de las empresas que trabajan
con el marketing Digital. Existen condiciones
para el desarrollo empresarial, las actividades
de economia naranja prestan las condiciones
para desarrollar los negocios a través de ins-
tituciones como el MECFA-MIFIC. Son los ejes
transversales de pais y que estan planteados
en el Plan de Desarrollo Humano y Lucha
Contra la Pobreza.

Se estan aportando profesionales competen-
tes, pero se necesita fortalecer y profundizar
las areas dirigidas a los mercados actuales
y mejorar herramientas de trabajo como el
disenoy el arte de construir o administrar una
marca.

En el dinamico mundo del marketing, la capa-
cidad de adaptarse a las tendencias es crucial
para destacar en medio de un mercado com-
petitivo. Por tanto, las tendencias digitales
enfocadas en herramientas de aplicaciones,
estdn generando bondades de disefo e inte-
raccion a la visidon del consumidor.
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Algunas de estas estrategias que se deben
de tomar en consideracion son: history telen
para impactar al publico, jugando con las
emociones del consumidor, redes sociales
como estrategias de mercadeo, marketing
relacional, marketing de contenido, marketing
de redes sociales, y marketing de influencers,
streaming en directoy la Inteligencia artificial.

Contraste entre los elementos curricula-
res de la Carrera

Al contrastar si existe o no correspondencia
entre perfil profesional, las competencias,
demandas laborales y nuevas tendencias, los
resultados fueron:

Correspondencia entre el perfil profesional, competencias, demandas laborales y

Elementos del
Enunciado

Correspondencia
el Perfil Profesional con la demanda labo-
ral y las nuevas tendencias educativas.

nuevas tendencias

Contraste los dos elementos del
enunciado.

El perfil profesional no
responde a la demanda laboral y las
nuevas tendencias educativas.

Opinion acerca del
contraste

Demanda laboral: Actualmente

los modelos de negocios son diversos, y
se requiere formar a los nuevos profesio-
nales para poder desempenarse en estos
nuevos modelos de negocios.

Nuevas tendencias educativas: Estas se
orientan a profesionales innovadores,
creativos, investigadores, con conoci-
mientos para el uso de la tecnologia,
emprendedores y habilidades multiples.

Integralidad de las asignaturas en el
plan de estudios para el logro del perfil
profesional.

Asignaturas que presentan una

mayor incidencia como antecedentes o
consecuentes y la relacién entre estas
asignaturas.

El Mercadeo | debe ser en dénde se
sienten las bases tedricas para el
mercadeo.

Investigacién de Mercados debe tener la
continuidad para llevar a los estudiantes
a la finalizacién del informe final de la
investigacion.

Las asignaturas de formacién general
deben ser impartidas de forma aplicada,
porque algunas de ellas son conocimien-
tos previos para las asignaturas de la
especialidad que requieren finalizar con
trabajos de investigacion.

Fundamento de Marketing
Especializaciones del Marketing.

La publicidad deberia de estar integrada
tanto en el Marketing Estratégicay
Operativa

Las ventas estan incluidas en el
Marketing operativo.

El Marketing Digital esta incluido

en el Marketing Operativo y Marketing
Estratégico.

La publicidad tiene planificaciény la
ejecucion. Esta incluido en el Marketing.

Relacion entre las asignaturas de un
mismo cuatrimestre.

Matematica | debe subirse al 3er.

Cuatrimestre y Estadisticas | bajarla al
1er. Cuatrimestre de segundo afio.

Matematica Il y Matematica Financiera
no deben estar en el mismo cuatrimestre.

Asignaturas que pueden ser desarrolladas
de forma virtual, cuales no es recomen-
dable, y cuales pueden servirse de forma
mixta.

En su mayoria todas las asignaturas

se pueden servir de forma virtual,
exceptuando las asignaturas contables,
finanzas y las asignaturas que por su
complejidad finalizan con un trabajo
investigativo expositivo
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Investigacién Docencia:
Administracion |

Metodologia de la Investigacion
Formulaciéon de Proyectos
Emprendedores de Negocios
Investigacién de Mercado. Trabajos de
Fin de Curso:

Todas las de la especialidad.

Asignaturas se prestan para comple-
mentar la docencia con investigacion y
cuales asignaturas pueden o deben ser
evaluadas con trabajo o proyecto de fin de
curso.

Nota. La tabla muestra la correspondencia entre tres elementos claves del curriculo.
Estudiantes activos y egresados
Estudiantes activos

El total de estudiantes activos que participaron en la entrevista fueron: seis mujeres y unvarén,
de tercery cuarto ano de la carrera.

Se analizaron las categorias: perfil profesional, las competencias, y necesidades socioecono6-
micas dando como consecuencia los resultados que se reflejan en figuras que se presentan a

continuacion:

Perfil de la carrera responde a las exigencias del mercado laboral

éConsidera que el Perfil de la carrera responde a las exigencias del mercado laboral?

Totalmente en Desacuerdo

Totalmente De acuerdo _
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo [ R

En Desacuerdo

0 0.5 1 1.5 2 25 3 3.5

Nota. La figura indica que, 3 estudiantes entrevistados no estan ni de acuerdo, ni en desacuer-
do, 2 estan totalmente de acuerdo, 1totalmente en desacuerdo y 1 en desacuerdo. Lo que nos
indica que el 71% de los estudiantes consideran que el perfil de la carrera no responde a las
exigencias del mercado laboral.
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La formacién que recibe ha contribuido a una favorable ubicacién laboral

¢Considera que la formacion que recibe le han contribuido
a una favorable ubicacion laboral?

Totalmente en Desacuerdo

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo RN
De acuerdo |

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Nota. Tres de los siete entrevistados mencionan, que estan de acuerdo en que la formacion
recibida ha contribuido a una favorable ubicacion laboral, dos de ellos contestaron que estan
totalmente en desacuerdo y otros dos no estan en ni acuerdo ni en desacuerdo. Los que nos
indica que el 57% de los estudiantes entrevistados consideran que la formacion que reciben no
ha contribuido con una favorable ubicacion laboral.

€l plan de estudios se corresponde con las nuevas tendencias del Mercadeo y
Publicidad

iConsidera que el plan de estudios se corresponden
con las nuevas tendencias del Mercadeo y Publicidad

Totalmente en Desacuerdo

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo  RRRME
En Desacuerdo [N
De acuerdo |

0 0.5 1 1.5 2 25

Nota. Los resultados de esta figura, refleja que 2 entrevistados estan de acuerdo, 1 en des-
acuerdo, 2 ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 2 totalmente en desacuerdo.
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Lo que nos indica que el 71% de los entrevis-
tados consideran que el plan de estudio no se
corresponde con las nuevas tendencias de
mercadeo y publicidad.

Egresados

El total de egresados que participaron en la
entrevista fueron: seis mujeres y un varon.

Se analizaron tres categorias: perfil pro-
fesional, las competencias, y necesidades
socioecondmicas dando como resultado la
informacion que se presenta a continuacion:

Con respecto al perfil y las exigencias de las
empresas en el mercado de trabajo el 58%
los egresados respondieron que el perfil de
la carrera si responde a las exigencias de las
empresas en el mercado laboral, en cambio
el 42% aducen lo contrario. Ademas, el 58%
respondieron que las asignaturas del plan
de estudios se corresponden con las nuevas
tendencias del Mercadeo y Publicidad y el
42% no corresponde segun su experiencia
profesional laboral. Por ende, el 44% opinaron
gue la formacion recibida contribuyé a una
favorable ubicacion laboral, el 28% no esta
en acuerdo ni desacuerdo y otro 28% estan
totalmente en desacuerdo.

En el plan de estudio se reflejan asignatu-
ras quedemuestrenlas competenciaspara
la Mencion en Relaciones Internacionales.

En este sentido, los entrevistados menciona-
ron: No, solo vi una clase relacionada con la
mencioén y fue “Politica exterior”. Recibimos
algunas asignaturas muy buenas y el do-
cente excelente, pero hacia falta mas sobre
mercadeo internacional. Lo que se mueve en
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otros paises. Se enfocaba mas en lo que es el
transporte internacional.

La mayoria de las asignaturas que se imparten
en el plan de estudio de la carrera no guardan
correspondencia con las competencias para
la Mencion en Relaciones Internacionales.

A continuacion, se mencionan algunas
fortalezas y debilidades declaradas por los
entrevistados:

2.5.Fortalezas de la carrera

- Existe coherencia entre los objetivos y el
perfil de egreso.

- Se supervisa el proceso de implementa-
cion del curriculo.

« Serealizan reuniones cuatrimestralmente
con el cuerpo docente.

- Se ejecuta supervisiones en cada cuatri-
mestre a los docentes, para darle segui-
miento al proceso ensenanza aprendizaje
que se desarrolla en el aula de clase.

+ Se realiza encuesta de percepcion
del proceso ensehanza aprendizaje a
estudiantes.

« Existe reglamento del régimen académico
gue regula las actividades académicas,
deberes y derechos de los estudiantes.




2.6 Debilidades de la carrera

+ No existe coherencia entre el perfil de
egreso y las asignaturas del Plan de
Estudio.

« El perfil profesional es poco pertinente.

+ Poca correspondencia entre el plan de
estudio y la mision y vision de la carrera,

+ No existe mecanismo de seguimiento a
graduados.

- Lasasignaturas que seimparten en el plan
de estudio de la carrera no guardan co-
rrespondencia con las competencias para
la Mencion en Relaciones Internacionales.

- Las pasantias que realizan los estudiantes
no se corresponden con las competencias,
estos son integrados en actividades que
no tienen nada que ver que con la Carrera.

V. Discusion de los Resultados

Ante los resultados evidenciados en el ca-
pitulo anterior, se puede determinar que: No
existe coherencia entre los objetivos, el perfil
de egresoy el balance de asignaturas del plan
de estudio de la carrera. Portanto, se requiere
replantear el perfil profesional y los objetivos
del plan de estudios, de acuerdo a las areas
disciplinares propuestas que describen en
este capitulo. Asi como, alinear el plan de
estudios con el nuevo perfil profesional y los
objetivos. Es importante que los objetivos de
la carrera reflejen claramente que es lo que
se espera y logren alcanzar los estudiantes
en el transcurso de la carrera, Si los objetivos

no estan claros o no se relacionan con el
perfil de egreso estos deberan replantarse.
Asi mismo, el perfil de egreso debe describir
claramente las habilidades, competencias y
conocimientos que los egresados deben de
poseer. Si no hay alineamiento entre el perfil
de egreso y las asignaturas ofrecidas, puede
indicar que algunas areas cruciales no estan
siendo abordadas adecuadamente.

La distribucion de las asignaturas es otro as-
pecto clave, estas deben estardisenadas para
completar y reforzar los objetivos y el perfil
de egreso. Si las asignaturas en su mayoria
son tedricas y no hay suficiente componente
practico, esto puede ser un problema al mo-
mento de que se adquieran las competencias
y las habilidades necesarias que le dan salida
el perfil de egreso. Otro aspecto que debe
adecuarse, es la correspondencia entre el
perfil académico profesional de la carrera y
las competencias que demanda el mercado
laboral a nivel nacional y regional, para el pro-
fesional de Mercadeo y Publicidad. Lo referido
al perfil profesional es importante mencionar,
gue estos deben ser actualizado, tomando en
consideracion el enfoque del desarrollo global
del pais y el desarrollo a nivel internacional.
Si el plan de estudio es pertinente permitira
satisfacer las necesidades y aspiraciones de
los empleadores, del entorno y la sociedad,
en correspondencia con las exigencias inter-
nacionales y con el ejercicio de la profesion.
Actualmente las empresas buscan profesio-
nales capaces de tomar decisiones, con base
en los conocimientos, habilidades y actitudes
asociadas a la profesioén, para solucionar los
problemas complejos que se presentan en el
campo laboral.
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Alguna de las habilidades que necesitan
fortalecer son: analiticas, investigativas,
habilidades como el manejo de SSPS, CEO,
CRM, SEM y diseno de pagina web, mercadeo
digital, negociacion empresarial, técnicas
de ventas, publicidad, entre otras. También
se requieren habilidades blandas, como:
pensamiento analitico, aprendizaje activo,
solucién de problemas, creatividad, iniciativa,
capacidad de trabajo en equipo, comunica-
cion efectiva, adaptabilidad a los cambios y
flexibilidad, orientacion a resultados, ética
y responsabilidad, liderazgo e inteligencia
emocional.

A continuacion, se presentan algunas areasy
asignaturas propuesta para el plan de estudio
que dan salida a la demanda del mercado la-
boral a nivel nacionaly regional del profesional
de Mercadeo y Publicidad: Areas: Mercadeo y
Publicidad, Comunicaciéon, Contabilidad de
Costo, Finanzas y Derecho. Asignaturas: es-
tudio de mercado, gestidon de redes sociales,
creacion de contenido, analisis de resultados,
administracion de marca, contabilidad de
marketing, gerencia, planificacion, innova-
cion, psicologia del consumidor, matematica
financiera, costos y presupuestos. En el

dinamico mundo del marketing, la capacidad
de adaptarse a las tendencias es crucial para
destacar en medio de un mercado competiti-
vo. Portanto, las tendencias digitales enfoca-
das en herramientas de aplicaciones, estan
generando bondades de disefo e interaccion
a la visién del consumidor. Segun Kotler et
al. (2017), el marketing digital es una compe-
tencia esencial en la formacion moderna de
profesionales de marketing y publicidad.

Algunas de estas estrategias son: history
telen para impactar al publico, jugando con
las emociones del consumidor, redes sociales
como estrategias de mercadeo, marketing
relacional, marketing de contenido, marketing
de redes sociales, y marketing de influencers,
streaming en directo y la Inteligencia artifi-
cial. Por otro lado, uno de los principales ha-
llazgos fue, que el plan de estudio no guarda
correspondencia con las competencias plan-
teadas ni con las asignaturas definidas para
la Mencion en Relaciones Internacionales.
Es necesario replantear si se continuara con
esta menciodn o se le dara salida en la carrera
de Mercadeo y Publicidad.
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Conclusiones

Finalmente, una vez realizado los resultados
de lainvestigaciony su discusion, se plantean
las conclusiones que guardan su relacion
directa con los objetivos especificos plantea-
dos. A continuacion, se detalla: Los informan-
tes claves, el contraste con los elementos
del disefno curricular, los estudiantes activos
y los graduados coinciden en que no existe
relacion y coherencia entre los objetivos, el
perfil de egreso y el balance de asignaturas
del plan de estudio de la carrera.

Por tanto, se requiere replantear el perfil
profesional y los objetivos del plan de estu-
dios, de acuerdo a las dos areas disciplinares
propuestas por los especialistas y docentes:
Mercadeo, Publicidad y Comunicacion. Asi
como, alinear el plan de estudios con el nuevo
perfil profesional y los objetivos.

También, deben valorarse los reglamentos,
normas y procedimientos que regulen la
implementacion curricular de la carrera. Otro
aspecto importante a tomar en consideracion
es, el fortalecimiento de las competencias
pedagodgicas de los maestros para que pro-
yecten de mejor manera el plan de estudios.
En contraste con los elementos del disefo
curricular, los estudiantes activos y los gra-
duados, coinciden en que se debe de analizar
la demanda laboral y las competencias que
exigen las empresas e instituciones. Ya que el
perfil profesional no responde a la demanda
laboral y las nuevas tendencias educativas.

En relacion a las nuevas tendencias y las exi-
gencias del mercado laboral, se destaca:

- La vida laboral se ha visto modificada no
solo en Nicaragua, sino también en mu-
chos paises del mundo. Debido, en gran
medida, a las nuevas formas de llevar a
cabo las acciones empresariales que los
profesionales realizan.

+ Uno de los aspectos que mas ha afectado
y transformado al mercado laboral y a sus
componentes, hasta el punto de cambiar
sus procesos laborales y modalidades,
es la aparicién de las exigencias de un
mundo globalizado y la evolucidn que esto
ocasiona.

- Las nuevas tecnologias de la informacion
son elementos relevantes para que ahora
en el mundo las tendencias laborales y
los mercados que las promocionan sean
diferentes y mas avanzados.

« Apesardelas nuevastendenciaslaborales
influenciadas por las nuevas tecnologias
y los cambios en la sociedad, existe un
elemento importante del mercado nica-
raguense que se mantiene como una de
las fuentes principales de la economia del
pais: la agricultura. Esta continda siendo
un componente fundamental y estratégi-
co para el empleo en los paises en vias de
desarrollo.

En el marco general, se concluye que un
Licenciado en Mercadeo y Publicidad, debe
de tener las competencias en tres grandes
areas: Marketing Estratégico, Marketing
Operativo y Publicidad. Las asignaturas del
plan de estudio, pueden realizarse de forma
mixta exceptuando algunas que estan refle-
jadas. Se debe revisar el orden de las asigna-
turas precedentes en un mismo cuatrimestre.
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Andlisis comparativo de los Factores que inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de contabilidad
Publica y Finanzas de la Universidad de Ciencias Comerciales
(UCC) filial Managuaq, en la Modalidad Trimestral y Cuatrimestral
durante el anho académico 2022.

Resumen

LainvestigacidonrealizadaenlaUniversidad de
Ciencias Comerciales (UCC), Filial Managua,
se centré en comparar el rendimiento aca-
démico de los estudiantes de Contabilidad
Publica y Finanzas durante el ano académico
2022 en dos modalidades: trimestral y cuatri-
mestral. El objetivo fue identificar diferencias
significativas en el desempefio académico.

El estudio reconoci6 que el rendimiento
académico depende de factores internos del
estudiante, asi como de elementos contex-
tuales, institucionales y metodoldgicos. Se
analizaron caracteristicasdemograficascomo
edad y género, estado laboral, responsabili-
dades familiares y organizacion del tiempo de
estudio. También se evaluaron los métodos
de ensenanza y evaluacion de los docentes,
la carga académica, el acceso a recursos y el
uso de tecnologias de la informacion.

Para recolectar datos, se utilizé6 un cuestio-
nario que midid diversas dimensiones rela-
cionadas con el rendimiento académico. El
analisis de confiabilidad mediante el Alfa de

Cronbach arrojo un valor de 0.475, indicando
baja consistencia interna entre los items. Tras
una revision, el valor ajustado fue de 0.409,
sugiriendo la necesidad de mejorar la cohe-
rencia entre los factores analizados.

Se aplico la prueba de Friedman para evaluar
diferencias significativas entre las modalida-
des académicas, resultando en un estadisti-
co Chi-cuadrado de 456.591 con un nivel de
significancia de 0.000, indicando diferencias
significativas en el rendimiento académico
segun la modalidad cursada. El coeficiente
W de Kendall fue 0.378, sugiriendo una con-
cordancia moderada entre las respuestas
respecto a los factores evaluados.

Los estudiantes alcanzaron un rendimiento
promedio de 61 puntos, considerado regular
segun la escala del reglamento interno de la
UCC. La comparacion de calificaciones revelo
disparidades notables: el turno diurno de la
modalidad cuatrimestral tuvo un promedio
de 65 (regular), mientras que el sabatino ob-
tuvo 72 (bueno). En la modalidad trimestral,
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el turno dominical mostré un promedio de 56
(reprobado), contrastando con el promedio
general del afo (61, regular).

Estos resultados sugieren diferencias signifi-
cativas en los métodos de ensefanza y en el
entorno educativo, destacando la necesidad
de un andlisis mas profundo sobre los fac-
tores que influyen en estas variaciones y su
relacion con el desempeno estudiantil.

L »

Summary

The research carried out at the University
of Commercial Sciences (UCC), Managua
Branch, focused on comparing the acade-
mic performance of Public Accounting and
Finance students during the 2022 academic
year in two modalities: quarterly and quar-
terly. The objective was to identify significant
differences in academic performance.

The study recognized that academic perfor-
mance depends on internal factors of the
student, as well as contextual, institutional
and methodological elements. Demographic
characteristics such as age and gender,
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Palabras claves

Factores, universidad, rendimiento acadé-
mico, estudiantes, contabilidad.

employment status, family responsibilities,
and organization of study time were analyzed.
Teachers’ teaching and evaluation methods,
academic load, access to resources, and
use of information technologies were also
evaluated.

To collect data, a questionnaire was used
that measured various dimensions related to
academic performance. The reliability analy-
sis using Cronbach’s Alpha showed a value
of 0.475, indicating low internal consistency
between the items. After a review, the ad-
justed value was 0.409, suggesting the need
to improve coherence between the factors
analyzed.
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The Friedman test was applied to evaluate
significant differences between academic
modalities, resulting in a Chi-square statistic
of 456.591 with a significance level of 0.000,
indicating significant differences in academic
performance according to the modality taken.
Kendall's W coefficient was 0.378, suggesting
moderate agreement between the responses
regarding the factors evaluated.

The students achieved an average per-
formance of 61 points, considered regular
according to the UCC internal regulations
scale. The comparison of grades revealed no-
table disparities: the day shift of the quarterly
modality had an average of 65 (fair), while
the Saturday shift obtained 72 (good). In the
guarterly modality, the Sunday shift showed
an average of 56 (failed), contrasting with the
general average for the year (61, regular).

Introduccion

El rendimiento académico en la educacion
superior es crucial para evaluar la calidad
formativa y el logro de los objetivos educati-
vos. En el caso de la Carrera de Contabilidad
Publica y Finanzas de la Universidad de
Ciencias Comerciales (UCC) Filial Managua,
se detectd una disminucion en el rendimiento
académico de los estudiantes durante el afo
2022. Esta investigacion busca comprender
las causas y consecuencias de este feno-
meno y proponer estrategias para mejorar el
rendimiento académico. No existen investi-
gaciones previas especificas que aborden de-
talladamente los factores que afectan el ren-
dimiento académico en esta carrera durante
la pandemia de COVID-19. Estudios anteriores

These results suggest significant differences
in teaching methods and the educational en-
vironment, highlighting the need for a more
in-depth analysis of the factors that influen-
ce these variations and their relationship with
student performance.

Academic performance factors in accoun-
ting students, university.

han sefalado la influencia de factores como
el nivel socioeconémico, el apoyo familiar, la
motivacion y las habilidades de estudio en el
éxito académico, pero se requiere un analisis
mas profundo para esta carrera en particular.

El objetivo general es analizar los factores
que inciden en el rendimiento académico de
los estudiantes de la carrera de Contabilidad
Publica y Fianzas de la UCC, Filial Managua,
en las modalidades trimestral y cuatrimes-
tral durante 2022. Especificamente, se
busca evaluar la relacién entre los estilos
de ensefnanza-aprendizaje aplicadas por los
docentes, investigar factores adicionales
que influyen en el rendimiento académico, y
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desarrollar propuestas de mejora basadas en
estos hallazgos.

La investigacion responde a la pregunta:
iCudles son los factores especificos que
inciden en la variabilidad del rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera
de Contabilidad Publica y Finanzas en las
modalidades trimestral y cuatrimestral du-
rante 2022, y como se relacionan entre si?
La investigacién se justifica por la falta de
estudios especificos en este contexto y su
relevancia practica para mejorar la calidad
educativa y el rendimiento académico de los
estudiantes. Se utilizo un enfoque mixto de
investigacion donde se abordo la problemati-
ca. Los resultados y recomendaciones seran
utiles para disenar e implementar estrategias
de ensehnanza y programas de apoyo acadé-
mico efectivos. Ademas, contribuiran a mejo-
rar la calidad de la educacioén y la preparacion
profesional de los estudiantes, beneficiando
tanto a la comunidad académica como al
sector empresarial.

Metodologia

La metodologia utilizada es de caracter
mixto, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos, se llevaron a cabo las siguientes
etapas:

1. Recoleccion de datos cuantitativos: Se
aplicoun cuestionario disenado para medir
diferentes dimensiones relacionadas con
el rendimiento académico, la confiabilidad
del cuestionario fue evaluada mediante
el Alfa de Cronbach, obteniendo un valor
inicial de 0.475, lo que indicaba una baja
consistencia interna.
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2. Recoleccion de datos cualitativos: Se
realizaron focus groups y entrevistas
con docentes y personal clave para ob-
tener perspectivas sobre las dinamicas
educativas.

3. Analisis estadistico: Se utilizo la prueba
de Friedman para evaluar diferencias sig-
nificativas entre las modalidades acadé-
micas, con un estadistico Chi-Cuadrado
de 456.591 y un nivel de significancia de
0.000.

Discusion:

El punto de partida de esta investigacion esta
centrado en la siguiente pregunta ;Cuales
son los factores especificos que inciden en
la variabilidad del rendimiento académico de
los estudiantes de la carrera de Contabilidad
Publica y Finanzas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Ciencias
Comerciales, filial Managua, en la modalidad
trimestral y cuatrimestral durante el afio aca-
démico 2022, y como se relacionan entre si?

Responder esta pregunta es aplicar el marco
tedrico, la creatividad y la intuicién para de-
sarrollar los mejores esfuerzos en obtener los
resultados que van emergiendo a partir de los
instrumentos utilizados para obtener infor-
macion relevante que es procesada a través
de los sistemas de analisis cuantitativas y
cualitativos, ambos sistemas como senala
Sampieri se complementan para obtener re-
sultados que favorecen el trabajo final.

De donde surge este tema, del aporte de los
maestrantes, los que dieron ideas y claves



para enrumbar el hilo de trabajo y despertar
el interés para hacerlo propio, relevante, co-
herente, pertinente y de complecion, estos
atributos si se pueden llamar asi, hacen que
el tema forme un cuerpo que al final dara luz
sobre los resultados, que seran la base de una
propuesta de alternativas de futuras lineas
de investigacion y sugerencias de mejoras sin
llegar a la solucidn del problema.

Relatar los impedimentos y dificultades no
empafnan la esencia de los hallazgos, que,
con herramientas digitales, se combinaron
para procesar la cantidad de palabras que
fueron surgiendo de las encuestas a través
de Google, luego transferidos a una pagina
de Excel e insertarse en el programa de spss
para obtener los indicadores que validan la
investigacion.

Los resultados indican que el rendimiento
académico no solo depende de factores inter-
nos al estudiante, sino también del contexto
educativo y metodoldgico. Las diferencias
observadas entre las modalidades trimestral
y cuatrimestral subrayan la necesidad de
adaptar las estrategias pedagdgicas a las
caracteristicas especificas de cada grupo.
Ademas, se destaca la importancia del apoyo
institucional y la utilizacién efectiva de recur-
sos tecnoldgicos para mejorar el aprendizaje.
Conclusiones

La investigacion concluye que existen mul-
tiples factores que inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes de Contabilidad
Publica y Finanzas en la UCC durante 2022.
Es fundamental desarrollar estrategias edu-
cativas que consideren estas variables para

mejorar la calidad educativa. Se recomienda
implementar programas de apoyo académi-
cos dirigidos a optimizar los métodos de en-
sefanza y aprendizaje, asi como fomentar un
ambiente educativo mas inclusivo y adaptado
a las necesidades del estudiantado.

Este estudio contribuye a llenar un vacio en
la literatura sobre el rendimiento académico
en esta disciplina especifica, ofreciendo
recomendaciones practicas que pueden ser
aplicadas no solo en la UCC sino también en
otras instituciones educativas similares.

La investigacion ha permitido identificar,
analizar y reflexionar sobre el rendimiento
académico, los factores que inciden en el ren-
dimiento académico, la calidad de la docen-
cia, el aprendizaje y los grados de motivacion
de los estudiantes de Contabilidad Publica
y Finanzas, en las modalidades trimestral y
cuatrimestral durante el periodo 2022.

Los estudiantes inscritos en la carrera de
Contabilidad Publica y Finanzas en al afo
2022, fueron 171, en las modalidades: tri-
mestral el 54.2% y el 45.8% en la modalidad
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cuatrimestral; en los turnos: diurno 7.6%,
sabatino 27.40 % y 64.90 dominical. El 55.56
% son de género femeninoy el 44.4 de género
masculino; el 40.7 % estudiantes de cuarto
ano, 30.5% tercer afno, 16.9 % egresados, y el
11.9 % segundo ano.

El rendimiento académico, el 64.5 % del turno
dominical, salieron reprobados, el 7.6 % del
turno diurno, salieron regular, 27.48 % del tur-
no sabatino, salieron con categoria de bueno.
Las calificaciones oscilan en 38 %, con califi-
caciones de 0 a 59; 7% con calificaciones de
60 a 69; el 6 % con calificaciones de 70 a 79 ;
el 2% con la calificacion de 80 a 89; y el 1% de
90 a 100.

Los factores que incidieron en el rendimien-
to académico fueron: Factores internos,
externos académicos, socio econémicos, e
institucionales.

Dentro de los mas destacados como factores
internos: estd la motivacion de los estu-

diantes, en la falta de habitos de estudios, el
cumplimiento de las tareas, de investigacion,
de profundizar en el estudio; la falta de ha-
bilidades cognitivas, la gestién del tiempo,
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consideran que les dejan muchas tareasy que
la carga de trabajo les impide cumplir lo asig-
nado; no hay buena actitud hacia el estudio y
hay debilidades en las bases académicas.

Dentro de los factores externos: La calidad de
la docencia, hay maestros que usan estrate-
gias de ensehanza, una metodologia activa,
sobre todo los maestros que tienen mayor
experiencia en el campo de la docencia, hay
maestros que tienden a aburrir a los alumnos
y hay poca interaccién y retroalimentacion,
ellos llevan su propio ritmo y no van al ritmo
del estudiante. Las estrategias de ensenan-
za-aprendizaje que los docentes implemen-
tan tanto en el aula presencial como virtual,
promueven una ensefhanza interactiva, el
uso de herramientas digitales, la evaluacion
continua, la discusion de casos practicos y el
aprendizaje colaborativo.

Los estilos de ensefianza tienen una influen-
ciadirectaen elrendimiento académico de los
estudiantes, en la modalidad cuatrimestral, el
enfoque esta orientado al aprendizaje signifi-
cativo y la aplicacion de ejercicios practicos;
En la modalidad trimestral, se caracteriza por
un ritmo mas intensivo, requiere habilidades
de gestion del tiempo y concentracién, los
alumnos consideran que tiene una mayor
carga académica, en vista de que hay menos
tiempo, el bloque de clase es de una hora, hay
tareas en todas las asignaturas y el rendi-
miento académico tiende a bajar, asi como a
aumentar la desercion estudiantil.

Los estudiantes no buscan materiales actua-
lizados; la biblioteca cuenta con una serie de
libros que muchos estan desfasados, ademas




no asisten a la biblioteca por falta de climati-
zacion y falta de internet. Hay inquietudes de
que no reciben los servicios por los cuales se
paga. El entorno familiar sobre todo cuando
no cuentan con el apoyo de la familia se ven
seriamente afectados, teniendo muchos de
ellos que buscar empleo y esto incide por la
carga laboral.

La institucion ha hecho grandes esfuerzos
por crear las condiciones para el proceso de
ensefanza y aprendizaje y que se cuenten
con los recursos tecnoldgicos, sobre todo
para la educacion en linea, sin embargo per-
sisten dificultades que enfrentan maestros y
alumnos, ya sea porgue no tienen computa-
dora, celulares con capacidad para descargar
documentos, o para usar la plataforma de
Moodle, en la comunicacion e interaccion
entre el docente y los alumnos; hay falta de
compromiso en la lectura y comprension de
los materiales de estudios, asi como la entre-
ga en tiempo y forma de las tareas asignadas.
A su vez expresan que no siempre hay ac-
ceso a internet, que a veces se requiere el
uso de los laboratorios informaticos, y estos
no siempre estan todas las computadoras en
buen estado.

Los eventos de salud publica (pandemia, y
dengue), la motivacion de los estudiantes y
el apoyo familiar, fueron identificados como
influencias importantes en el rendimiento
académico; ante estos eventos de crisis, se
requiere fomentar habilidades de resiliencia
y manejo de estrés en los estudiantes. Las
areas claves de mejora en ambas modali-
dades de estudio, se demanda equilibrar la
carga académica en la modalidad trimestral y
fortalecer los sistemas de retroalimentacion
y apoyo en ambas modalidades, asi como las
herramientas para gestionar eficazmente
los contenidos de estudios, desarrollar mas
actividades o ejercicios practicos en las asig-
naturas de contabilidad, finanzas y auditoria.

Contar con una biblioteca con bibliografia
actualizada, una plataforma suscrita a la
biblioteca electrénica, planificar conferencia
con los estudiantes y docentes para el uso y
manejo de los recursos bibliograficos y elec-
trénicos, planificacion para enfrentar eventos
inusuales, como pandemia, asonadas, y de-
sastres naturales, planes de clase desactua-
lizados, planificacion docentes sobre la dosi-
ficacion de las asignaturas, incumplimiento
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de los tiempos de clase y por lo tanto los
planes didacticos quedan sin abarcar todo el
contenido planificado, problemas laborales
de los estudiantes que trabajan, el pago por
la reproduccién de examenes por parte de
los estudiantes quienes consideran debe de
ser asumido por la universidad, ademas del
atraso en el tiempo del examen. Los estu-
diantes deben de conocer y apropiarse de las
modalidades de estudio tanto la modalidad
por encuentro y la educacion en linea, asumir
el rol que les corresponde, asumir el com-
promiso del autoestudio, la autogestion, el
autoaprendizaje, la investigacion, el analisis,
la reflexion, que son habilidades no desarro-
lladas en muchos estudiantes.

La evaluacion del rendimiento académico
de 171 estudiantes inscritos en la carrera de
contabilidad Publica y finanzas en la UCC, filial
Managua, en el periodo académico 2022, ha
revelado un promedio general de 61 puntos,
clasificado como regular; se observan dife-
rencias significativas entre las modalidades
cuatrimestral y trimestral, donde el turno
diurno tiene un promedio de 65 punto y el
sabatino alcanza 72 puntos, mientras que el
turno dominical presenta un preocupante
promedio de 56 puntos.

La motivacion académica, la gestion del
tiempo, asi como el apoyo familiar, afectan
el desempeno estudiantil. la relacion entre
estilos de ensenanza y los logros académicos
de los estudiantes es significativa.

Los métodos de ensefanza activos y par-

ticipativos, que incluyen ejemplos practico
y aplicaciones reales, tienden a mejorar la
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comprensiony elrendimiento de los estudian-
tes, sin embargo, los métodos monétonos y
tedricos generan desinterés y baja retencion
del conocimiento.

Las estrategias de ensenanza-aprendizaje,
utilizadas por los docentes: aprendizaje
basado en proyecto, estudios de caso, dis-
cusiones en grupo, uso de herramientas
digitales, y ensenanza interactiva, fomentan
una mayor participacion y compromiso de los
estudiantes, facilitando un aprendizaje mas
profundo y significativo.

Los factores adicionales que influyen en el
rendimiento académico, las condiciones eco-
némicas, son determinantes criticos para el
éxito académico, mientas que el apoyo fami-
liar y la estabilidad econémica proporcionan
un entorno propicio para el estudio.

Las metodologias de ensefianza, el acceso a
los recursos educativos actualizados, el for-
talecimiento de la interaccion y retroalimen-
tacioén, asi como la capacitacion continua de
docentes en metodologias activas, contribui-
ra ala calidad educativa.

El desarrollo de programas de mentoria, la
implementacién de sistemas de monitoreo
del rendimiento académico, y la creacion de
programas de apoyo psicosocial, pueden con-
tribuir a la retencion estudiantil, mayor moti-
vacion de los estudiantes en su aprendizaje

Propuestas de Mejora

Sehaidentificado quelosestilosde ensefianza
impactan significativamente el rendimiento,




por lo que se recomienda fomentar el apren-
dizaje significativo y la aplicacion practica de
los contenidos en la modalidad cuatrimestral,
asi como implementar talleres sobre gestién
deltiempo enlamodalidad trimestral, ademas,
se deben adaptar las estrategias de ensenan-
za-aprendizaje utilizados por los docentes,
promoviendo la ensefnanza activa e interacti-
va, el uso efectivo de herramientas digitales,
la evaluacion continua, la discusion de casos
practico y el aprendizaje colaborativo.

Darle seguimiento a las distintas modalidades
de estudios, a fin de que no se sienta una ma-
yor carga académica en la modalidad trimes-
tral, fortalecer la comunicacién, interaccion
y retroalimentacion de los docentes con los
estudiantes; proporcionar a los estudiantes
las herramientas necesarias para gestionar
eficazmente su aprendizaje: el calendario de
estudio, los materiales de estudios, estrate-
gias de motivacion, etc.

La educacion superior se enfrenta a retos
significativos en su busqueda por garantizar
el éxito académico de los estudiantes, lo que
requiere laimplementacion de estrategias in-
tegrales que aborden diversos factores, tales
como la motivacion, las habilidades cogniti-
vas, las condiciones econdmicas, el uso de
tecnologia y el bienestar fisico y mental.

En este contexto la motivaciéon académica,
puede ser estimulada a través de programas
de mentoria; estos programas permiten que
estudiantes avanzados o profesionales del
area orienten a los mas jévenes, establecien-
do asi una conexiéon practica con su futuro
profesional, ademas, es crucial fomentar pro-
yectos integrados que vinculen la teoria con
la practica, asi como establecer un sistema

de reconocimiento que valore el esfuerzo y
compromiso académico, creando un ambien-
te propicio para el logro y la superacion.

Las habilidades cognitivas son otro factor que
merece atencion prioritaria, especialmente
en areas esenciales como contabilidad y ma-
tematicas, la implementacién de cursos pro-
pedéuticos puede preparar a los estudiantes
para las exigencias académicas, mientras que
talleres y asesorias personalizadas pueden
ayudar a desarrollar habilidades analiticas y
fortalecer las areas donde cada estudiante
presenta debilidades.

La gestion del tiempo se revela como un
elemento critico para mantener un equilibrio
entre las responsabilidades académicas y
personales; los talleres sobre técnicas efec-
tivas de gestion del tiempo, junto con herra-
mientas de planificacion y flexibilidad en las
modalidades de estudio, puede facilitar a los
estudiantes una mejor organizacion de sus
actividades, optimizando asi su rendimiento.
Transformar las actitudes hacia el estudio
mediante programas que fomenten ha-
bitos consistentes y proporcionen apoyo
psicolégico, que contribuya a fortalecer la
autodisciplina y el compromiso por parte del
estudiante, las estrategias de ensehanza
deben ser dinamicas e incluir metodologias
participativas que incentiven la participacion
activa y refuercen el aprendizaje.

Considerar integralmente la salud del es-
tudiante, implementando programas de
bienestar que incluyan acceso a recursos de
salud mental y fisica, asi como flexibilidad
en los plazos académicos para aquellos que
enfrenten problemas de salud.
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Consolidar bases soélidas en materias fun-

damentales, los programas de refuerzo
académico y las tutorias personalizadas son
herramientas eficaces para ayudar a los es-
tudiantes a superar dificultades especificas,
la colaboraciéon entre pares también fomenta
un aprendizaje compartido que enriquece la
experiencia educativas, la calidad docente
debe ser un pilar central en este proceso, su
mejora requiere capacitaciéon continua en
metodologias activas y evaluaciones peri6-
dicas del desempeno docente, promoviendo
siempre una retroalimentaciéon constructiva.

El entorno familiar y econdmico juega un
papel crucial en el éxito académico de los
estudiantes, para ello, es necesario desarro-
llar programas de apoyo familiar y asistencia
financiera que reduzcan las barreras para
aquellos con responsabilidades externas; las
instituciones deben adoptar politicas inclusi-
vas que equilibren las demandas académicas
con las realidades econdmicas y laborales de
sus estudiantes.

La pandemia de COVID-19, ha subrayado la

urgencia de implementar estrategias efec-
tivas para la recuperacion académica, es
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imperativo fortalecer la educacion virtual y
asegurar un acceso equitativo a la tecnologia,
la resiliencia institucional debe manifestarse
a través de planes de contingencia claros,
una comunicacioén transparente y un enfoque
participativo que involucre a toda la comuni-
dad universitaria; asimismo, es fundamental
monitorear y ajustar estas estrategias para
enfrentar futuros desafios y garantizar la
continuidad educativa.

La adopcion de metodologias inductivas
puede enriquecer significativamente la expe-
riencia de aprendizaje al conectar conceptos
tedricos con aplicaciones practicas mediante
estudios de caso y proyecto integradores, la
formacién practica debe ser reforzada me-
diante alianzas estratégicas con empresas,
ofreciendo experiencias reales que preparen
a los estudiantes para el mercado laboral.

Estas iniciativas, junto con una infraestruc-
tura educativa sdlida y tecnologia accesible,
constituyen la base para un sistema educa-
tivo robusto, inclusivo y adaptable que busca
mejorar la calidad educativa y el desempeno
académico en la carrera de Contabilidad
Publica y Finanzas, en la filial Managua.
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Factores que influyen en el Proceso Enseinanza Aprendizaje en el
Entorno Virtual (EVA), en los Docentes de la Carrera de Derecho
del cuarto ano del turno dominical, en la Universidad de Ciencias
Comerciales (UCC), sede Managuaq, en el tercer trimestre del aino
2023.

Resumen

La investigacion, surge en consonancia con
las necesidades formativas del contexto
actual vinculadas al entorno tecnolégico. Los
entornos virtuales de aprendizaje ahora son
una modalidad de estudio mas, tienen opor-
tunidad de compartir documentos, edicion
de documentos en paralelo, enviar mensajes,
conferencias enlinea, comentarsobre eltema
en estudio, aclarando o afirmando conceptos,
realizar teorias, ver imagenes, videos, etc.,
favoreciendo que docentes y estudiantes a
pesar de las distancias, horarios y condicio-
nes de cada usuario puedan reunirse, pueden
crear ambientes amenos, de cordialidad y
concentracion logrando metas pedagogicas
y didacticas.

El objetivo de la investigacion es determi-
nar los factores que influyen en el Proceso
Ensenanza Aprendizaje en el Entorno Virtual
(EVA), en los Docentes de la Carrera de
Derecho del cuarto ano del turno dominical,
en la Universidad de Ciencias Comerciales
(UCC), sede Managua, en el tercer trimestre
del afo 2023.
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Dicha investigacién se realiza bajo un enfo-
que cualitativo, utilizando instrumentos de
entrevista abierta y encuestas realizadas en
Google form en donde; docentes, estudiantes
y personal académico administrativo brin-
daron informacion relevante que nos llevo
a resultados que se hacen necesario sean
tomados en cuenta para la mejora docente.

Ensefanza - Aprendizaje, Tecnologia de
la Informacién y la Comunicacion (TIC),
Entorno virtual.




Summary

The research arises in line with the training
needs of the current context linked to the
technological environment. Virtual learning
environments are now another study mo-
dality, they have the opportunity to share
documents, edit documents in parallel, send
messages, online conferences, comment on
the topic under study, clarifying or affirming
concepts, making theories, viewing images,
videos, etc., favoring that teachers and stu-
dents despite the distances, schedules and
conditions of each user can meet, they can
create pleasant, cordial and concentrated
environments achieving pedagogical and
didactic goals.

The objective of the research is to determi-
ne the factors that influence the Teaching
Learning Process in the Virtual Environment
(EVA), in the Teachers of the Law Degree of
the fourth year of the Sunday shift, at the
University of Commercial Sciences (UCC),

I &

Managua headquarters, in the third quarter
of the year 2023.

Thisresearchis carried out under a qualitative
approach, using open interview instruments
and surveys carried out in Google form where;
Teachers, students and academic and admi-
nistrative staff provided relevant information
that led us to results that need to be taken
into account for teaching improvement

Teaching - Learning, Information and
Communication Technology (ICT), Virtual
environment
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1. Introduccion

Las experiencias en educacion en linea, son
espacios en donde docentes y estudiantes
participan e interactuan en un entorno de-
finido con apoyo de recursos tecnoldgicos,
haciendo uso de las facilidades que propor-
ciona el internet, la web y las redes sociales,
equipos de coOmputo con nuevas versiones
donde hacen mas amigables el navegar de
forma asincrénica - sincrénica, el que coinci-
dan o no en sus horarios, ahora no es un obs-
taculo para la sesidon de clase. Los entornos
virtuales de aprendizaje crean ambientes de
cordialidad y concentracion logrando metas
pedagdgicas y didacticas, ejemplos de estas
plataformas que nos facilitan el desarrollo de
las estrategias de aprendizaje estan Zoom,
Google Meet, Google Classroom, WhatsApp,
Facebook, Moodle, Canvas, Blackboard vy
E-College, estas son por mencionar algunas.
Un entorno virtual de aprendizaje permite
a los usuarios (docentes - estudiantes),
vencer obstaculos como la distancia y los
horario, asi como también las estrategias
de ensenanza - aprendizaje en cualquiera
de sus modalidades y niveles de ensehanza
gue pueden desarrollarse y diversificarse; los
docentes que participan en la educacion en
linea suelen recibir el nombre de “tutores”,
porque a diferencia de un aula tradicional
en presencial, el rol de ellos dentro del aula
virtual es acompanary asistir al alumno en su
proceso de aprendizaje.

La presente investigacion tiene como obje-
tivo general el determinar los factores que
influyen en el proceso de ensefanza apren-
dizaje en el entorno virtual, en los docentes
de la carrera de Derecho en la Universidad de
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Ciencias Comerciales UCC, sede Managua.
Se definieron objetivos especificos en donde
se caracteriz6 la poblacion docente, el defi-
nir las estrategias, actividades y formas de
evaluaciones que se utilizan; identificar el
uso efectivo de las TIC en el proceso de en-
sefanza aprendizaje; identificar las fortalezas
y debilidades, asi como las oportunidades de
mejora en el uso de las TIC y presentar una
propuesta para el fortalecimiento en el uso de
las Tic y el uso de estrategias de ensehanza
aprendizaje. En cuanto al disefo metodol6-
gico, se trabajo bajo el enfoque cualitativo,
usando los métodos fenomenoldgicos para
encontrar los fundamentos de interpretacion,
el método deductivo y hermenéutico que va
desde un razonamiento general y l6gico, ba-
sado en leyes especificas.

Los resultados obtenidos en esta investiga-
cién, indican la necesidad de una formacioén
docente continua. Es necesario implementar
estrategias de formacién como son el manejo
de la tecnologia, las formas de educacién a
distancia, para ello es importante el apren-
dizaje de competencias digitales y el uso de
métodos educativos, tal cual lo percibe el
personal administrativo, pero aun no se logra
cumplir con el objetivo de la formacién conti-
nua especifica y acorde a las necesidades de
cada area de estudio dentro de la institucion.

2. Marco de Referencia

La educacion virtual es un elemento que
permite desarrollar el proceso de ensehanza
aprendizaje a través de la implementacién de
las tecnologias de informacion y comunica-
cién (TIC), permitiendo que todos los usuarios



interesados en estudiar una carrera puedan
recibir sus clases desde cualquier lugar, sin
necesidad de encontrarse de forma presen-
cial con la instituciéon de su preferencia y los
docentes a cargo.

Dada la crisis generada por la pandemia
del Covid-19, desde el mes de marzo 2020,
las clases en las modalidades presencial y
semipresencial, se trasladan a la modalidad
virtual como una medida de prevencion de
la enfermedad, contribuyendo al distancia-
miento social. El traslado repentino a esta
modalidad deja en evidencia la necesidad de
disefo de cursos adecuados a la educacioén
virtual que conlleva a la aplicacién de meto-
dologias de educacion a distancia, mediadas
por la tecnologia y el uso de herramientas que
facilitan la comunicacion, busqueda de infor-
macion, la evaluacion de los aprendizajes y
por supuesto la capacitacion a los docentes
para brindar educacién de calidad y sobre
todo que se ajustaran a las necesidades de
los estudiantes, dado que no se podia tener el
contacto presencial en el aula de clases.

Todo el proceso de Educacién, obedece a
normativas como son: Constitucion Politica
de la Republica de Nicaragua, Ley N° 89.
Ley de Autonomia de las Instituciones de
Educacién Superior, Ley N° 582. Ley General
de Educacion, Ley N° 704. Ley Creadora del
Sistema Nacional para el Aseguramiento
de la calidad de la Educacién y Reguladora
del Consejo Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion entre otra y como parte de las
normativas de la institucion en donde se
desarrollo la investigacion nos encontramos
el documento de Metodologia para la planifi-
cacion de curso virtuales, lo cual fue basico
para el cumplimiento de los objetivos.

La revisidon de diverso material bibliografico
se tomd6 como referencia para la realizacion
de este estudio y con ello poder contestar la
pregunta de investigacion. En la revision se
evaluaron las diferentes metodologias y di-
senos identificando ventajas, inconvenientes
y dificultades que presenta cada orientacion
metodoldgica.
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3. Disefio MetodolégiCo

La investigacion tiene un enfoque cualitativo,
se ha desarrollado bajo elementos de investi-
gacion exploratoria, descriptiva, documental
y explicativa; ya que para lograr los objetivos
planteados corresponde al apoyo de cada
uno de estos elementos de investigacion.

Sin embargo, se planteara en orden expli-
cativo porque toda explicacion implica una
serie de supuestos sobre qué observar, como
observarlos y los sentidos esperables que im-
pregnan los resultados y los hace verosimiles.
Asi mismo es aplicada porgue se centra en
la resolucion de un problema y se emprende
para determinar los posibles usos que se de-
riven de los resultados.

Una de las bases tedricas en las investiga-
ciones cualitativas, es la fenomenologia y
en esta investigacion se retomaron dichos
fendmenos ya que, desde la experiencia
de los sujetos de estudio, convierte a dicha
investigacion en una metodologia apropiada
para el estudio de los significados e intencio-
nes de las personas implicadas en acciones
educativas. El objetivo principal del trabajo
fue analizar la presencia y pertinencia de
este método en investigaciones educativas
cualitativas.

4. Analisis de Resultados

Se logré constatar que la Universidad de
Ciencias Comerciales y especificamente para
la carrera de Licenciatura en Derecho con
énfasis en Gerencia Empresarial, cuenta con
personal docente calificado, con perfil de
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Abogado y Notario Publico, con estudios a
nivel de Maestria y Especialidad, asi como con
anos de experiencia docente.

Los docentes de derecho utilizan de manera
general, las mismas estrategias, técnicas y
formas de evaluacion tanto en la modalidad
presencial como en la virtual, en el proceso
de ensehanza aprendizaje, segun lo indica-
ron los docentes, los estudiantes, aunque
los estudiantes indican que en la modalidad
virtual el docente no es claro en su metodo-
logia, el usar la plataforma es mas para subir
sus tareas, su docente sube material o ley
especifica y qué debe hacer, no hay video ni
orientaciones claras al respecto. En cambio,
los docentes afirman apatia por parte de los
estudiantes en el uso de la plataforma y ha-
cen las consultas por cualquier via ajena a la
plataforma, siendo mayormente a través de la
aplicacion de WhatsApp.

Se logré verificar que los docentes hacen uso
de las siguientes estrategias:

« Estudios de casos




+ Cuestionarios basados en el analisis del
contenido.

« Subida de tarea, de investigaciones y par-
ticipacion en foros.

« Investigacion y exposiciones.

- Ensayos.

- Conferencias dialogadas.

« Evaluaciones formativa y sumativa.

« Material de lectura y discusiones guiadas.
+ Aplicacion de exdmenes (oral - escrito).

Todo se indica de manera general, que no
hay un orden ni se cumple con lo que se
establece en la Metodologia para la planifica-
cion de curso virtuales que tiene normado la
Universidad de Ciencias Comerciales a través
de la Direccién de Educacion Virtual.

Para lograr una transformacion educativa,
es necesario conocer las Tecnologias de
la Informaciéon y las Comunicaciones, que
cuentan con un conjunto de tecnologias de
contribuyen al procesamiento de la informa-
cién educativa.

Con los resultados se logré determinar que
no todos los docentes se encuentran familia-
rizados con el uso del como manejar informa-
cion en el manejo de plataformas virtuales,
lo que ha dificultado el uso de la plataforma
Moodle que utiliza la Universidad de Ciencias
Comerciales UCC.

v
r

El uso de las TIC es fundamental bajo la mo-
dalidad virtual lo cual ayudaria a fortalecer el
aprendizaje en los estudiantes y que estos
se motivaran a ser mas participativos en el
ambiente. Por tanto, se hace necesario que
el docente se esté capacitando dia a dia con
el enorme crecimiento y evoluciéon que esta
teniendo las TIC y mas adn en materia de
educacion.

Los cambios tecnoldégicos obligan a los su-
jetos participes del proceso de ensenanzas
aprendizaje a mantenerse actualizados y
en este campo el docente del Derecho esta
desactualizado.

Se ha logrado determinar que los docentes de
la carrera de Derecho con Enfasis en Gerencia
Empresarial de la Universidad de Ciencias
Comerciales UCC, han revelado fortalezas
en su quehacer educativo, se determiné que
tienen anos de experiencia docente en la mo-
dalidad presencial y poco tiempo en la virtual,
también se observdé que hay conocimiento
juridico y facilidad de aplicacion a casos de
estudio de acuerdo a la materia de estudio,
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lo cual es una motivacién para con los estu-
diantes, indicando estos ultimos que es de
interés en la modalidad presencial, no asi en
la virtual, dado que el docente no brinda mas
gue material de estudio o bibliografia relacio-
nada o sugerida, tornandose el ambiente muy
aburrido.

Al desconocer las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, asi como
la frecuencia con que estos docentes atien-
den a los estudiantes hace que no logren
identificarse con técnicas y estrategias me-
todoldgicas que ayuden en el proceso de en-
sefanza aprendizaje en la modalidad virtual.
Los resultados indican que no hay correspon-
dencia con lo normado en la normativa de la
institucion ya que la falta de conocimiento y
de tiempo no son pertinentes en cuanto a la
evaluacién y monitoreo de los educandos; y
esto es aplicable tanto en la modalidad pre-
sencial como en la virtual.

La labor del docente sin duda, requiere del
compromiso constante que ayude a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje

utilizando herramientas digitales que les
permitan avanzar de acuerdo a las distintas
formas de aprendery sobre todo a las necesi-
dades del mercado laboral.

Se logro observar que es pertinente desarro-
llar una propuesta para fortalecer el uso de las
TIC, para contribuir a fortalecer a los docentes
en el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en el aula virtual de
distintas formas comao:

+ Ofrecer experiencias de aprendizaje per-
sonalizadas que se adapten a cada estu-
diante. Normalmente en clases virtuales
se atienden entre uno y dos estudiantes y
en un tiempo de tres meses.

« Brindar una variedad de recursos educa-
tivos en linea como videos, libros digitales
y simulaciones de procesos juridicos o
casos de estudio.

+ Facilitar una mejor comprensién de los
contenidos, que se asimilen con mayor
rapidez
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« Mejorar la comunicacion entre docentes, foros, las wikis, uso de videos, juegos,
estudiantes y personal académico vy simuladores, URL entre otros.
administrativo.

Fortalecer la ensefanza virtual es aumentar

- Motivar a los estudiantes. las oportunidades para acceder al conoci-
miento, desarrollar habilidades e inculcar
« Lograr que el estudiante desarrolle habi-  valores positivos y los que tiene establecidos

lidades como: la lectura comprensiva, el lainstitucién como son: el Liderazgo, la Etica
pensamiento légico y critico en la resolu-  Profesional, la Creatividad y la Calidad.
cion de conflictos y analisis de casos.

+ Por ultimo, hacer uso de todos los recur-
sos que tiene la plataforma como son los

1. Conclusiones

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion han propiciado una nueva forma
de aprendizaje, en donde se generan espacios virtuales que facilitan interacciones entre los
participantes de estos procesos educativos. También es substancial que los docentes y estu-
diantes logren un cambio de mentalidad en esta forma de aprendizaje virtual.

Indistintamente de la modalidad desarrollada, el docente debe de tener vocacion, compromiso
y la responsabilidad social para guiar el proceso de aprendizaje. Asi mismo los estudiantes a
partir de la claridad del rol que les toca jugar, deben apropiarse de las competencias necesarias
gue son la base para el trabajo en el ambito virtual y, por ende, que sean sujetos activos y
constructores de sus propios saberes.

Un elemento importantisimo como parte fundamental en todo el proceso de aprendizaje virtual
es la comunicacion fluida, basada en diferentes estrategias como: foros de consultas, mensajes
mediante la plataforma, mensajes por WhatsApp, correo electrénico, lamadas telefénicas, con
el fin de asistir o conducir las actividades de aprendizaje propuestas, asi como dar respuestas
a las consultas de los estudiantes. Esto potencia el proceso de aprendizaje en el estudiante, ya
que, aunque es virtual, pueda sentirse la presencia del docente.

Es importante indicar que el uso y aplicacion de aulas virtuales se encuentra normado por la
institucion.

Los factores que inciden en el proceso de ensenanza virtual, vemos fortalezas y debilidades en
los docentes de la carrera de Derecho, pero también limitantes que se necesitan fortalecery de
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ser posible que la institucion valore en brindarle nuevas metodologias, nuevas estrategias de
ensefanza lo cual vendrd a fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje en las modalidades
de estudio que oferta la institucion.

Dentro de los factores se logré determinar que el docente: No cuenta con un buen acceso al
internet dentro de la institucidn, lo cual limita el acceso rapido a la plataforma; no logra utilizar
de forma 6ptima las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en su quehacer docente,
lo cual limita el manejo de la plataforma virtual y; en el ambiente virtual el docente no mantiene
una comunicacion constante con los estudiantes, limitando la motivacion y el aprendizaje.

Por otro lado, los especialistas consultados coinciden en que el uso de plataformas digitales es
influyente porque permite llevar un control del ritmo de estudio en los estudiantes siempre y
cuando el aula virtual esté bien estructurada. Una plataforma y aulas virtuales bien estructu-
radas fomenta la colaboracién de los trabajos en equipo, brinda mejores recursos didacticos,
facilita un ritmo de aprendizaje acorde al tiempo de cada individuo, automatiza el proceso de
evaluacion y se vuelve atractiva en el proceso de la educacion.
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Resumen

El propdsito de esta investigacion es describir
los autores publicados en el periodo 2000-
2020, con el fin de estudiar a los autores y
sus obras mas representativas, logrando asi
la realizacion de una antologia. La estruc-
tura del presente documento incluye una
perspectiva tedrica, analisis de datos, con-
clusiones y recomendaciones para generar
soluciones a la problematica. La relevancia
de este documento radica en la promocidén
del arte y la provision de material de autores
actuales a través de sus obras literarias a los
lectores que tratan temas de gran impor-
tancia social, econédmica y humanitaria. Se
imparten conocimientos explicitos y tacticos.
Se concluy6 que los autores escribieron sus
obras literarias, mediante el uso de experien-
cias reflejadas de manera ficticia y también
realista, esto segun el interés del autor.

Palabras claves

Escritores, matagalpinos, Obras, Literarias,
Representativas.

Summary

The purpose of this research is to describe
the authors published in the period 2000-
2020, in order to study the authors and their
most representative works, thus achieving
the creation of an anthology. The structure
of this document includes a theoretical pers-
pective, data analysis, conclusions and re-
commendations to generate solutions to the
problem. The relevance of this document lies
in the promotion of art and the provision of
material from current authors through their
literary works to readers that deal with issues
of great social, economic and humanitarian
importance, i.e., Explicit and tactical knowle-
dge is imparted. It was concluded that the
writers wrote their literary works, through the
use of experiences reflected in a fictional and
also realistic way, according to the author’s
interest.

Keywords

Matagalpino, writers, Works Literary,
Representatives.
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Introduccion

h

El propdsito de la presente investigacion es
describir los escritores publicados durante el
periodo del 2010-2020 con el fin de indagar
sobre autores y sus obras mas representati-
vas, logrando asi la implementacion de una
antologia.

La metodologia que se implementa es
cualitativa, porque se prioriza resefar las
obras literarias de autores contemporaneos,
partiendo de la obtencién de datos no numé-
ricos, meramente informacién en forma de
palabras. Su estructura incluye una perspec-
tiva tedrica, analisis de datos, conclusiones y
recomendaciones para generar soluciones a
la problematica.

La relevancia de este documento radica en
promover el arte y facilitar a los lectores,
material de escritores actuales a través de
sus obras literarias, las cuales profundicen en
temas de gran impacto social, econémico y
humanitario, es decir, se le proveera conoci-
miento explicito y tactico.
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Segun (Uriarte, 2020) literatura contempo-
ranea son “Estilos literarios surgidos a partir
de 1940 hasta la actualidad, periodo que se
caracteriza por los avances tecnolégicosy los

constantes cambios a nivel social, cultural,
politico”. Por ende, se le atribuyen los géneros
que surgieron a partir de dicha literatura, los
cuales promueven reflejar una nueva visién
delmundotras elapogeo delasegundaguerra
mundial que se encontraba en curso durante
su incursion al mundo literario o narrativo.

La literatura contemporanea ha permitido
reflejar temas de gran relevancia, tales como;
La accion del hombre destruye al medioam-
biente, las guerras y terrorismos, etc.., dichos
temas se basan en hechos de la vida real,
teniendo como propdsito procurar la reflexion
de las acciones de los seres humanos.

Los escritores contemporaneos recogen las
aflicciones de un periodo de extravio en gran
parte del mundo, indicando la necesidad del
cambio para un mundo en constantes con-
flictos, siendo esto lo que generd el impulso a




un nuevo punto de vista que tratase de resol-
ver determinados problemas que involucren
al hombre en general.

Por lo tanto, dichos escritores se ven envuel-
tos en la necesidad en que se encuentran
globalmente e individualmente las personas
de las distintas sociedades humanas, ra-
dicando en la busqueda de una mejora al
contexto actual, el cual es muy precario, hoy
en dia, por ende, es una incertidumbre en el
gue no solamente los escritores se involu-
cran, sino también, las personas en general
que observan el panorama actualmente en
caos y en discrepancia, ocasionando un gran
impacto para todos los rubros que implican
las actividades de las diferentes sociedades
humanas.

Marco de referencia

Los escritores contemporaneos son aquellos
gque “expresan a través de una literatura
gue recrea el caracter de ficcion, fantasia o

misterio, basado en los hechos de la vida real”
(Editorial Grudemi, 2022).

Por lo tanto los escritores contemporaneos
propician una variedad de argumentos que
enfatizan en reflexionar el pensamiento y co-
nocimiento de las personas que actian como
lectores de sus obras, asi mismo, implementa
una nueva funcion a la literatura, la cual es
difundir el pensamiento critico en referen-
cia a los distintos sucesos que envuelven a
toda una sociedad, impulsando la libertad
de pensamiento en busqueda de soluciones
pertinentes a determinadas situaciones, tan-
to personales como interpersonales.

Los géneros literarios son la “extension del
significado de género épico, ya que incluye a
la novela” (Gutiérrez et al., 2010, pag. 76).

Los géneros literarios son las caracteristicas
con las cuales el autor desea transmitir sus
ideas, acudiendo a determinadas caracteris-
ticas, entablando asi el manuscrito deseado
segun su naturaleza narrativa.
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Géneros literarios en las narrativas contem-
poraneas, resultan ser imprescindibles para
proporcionar la estructura correspondiente a
la idea a trasmitir por los/a autores, porlo que,
al dar inicio esta nueva era de narrativa na-
cieron consigo los temas controversiales que
generaron el pensamiento reflexivo y critico,
lo que a su vez enriquece el conocimiento de
las personas de muchas maneras, debido a
gue los temas en esta edad no tienen limite, al
contrario, cada vez mas surgen nuevos temas
y nuevos géneros que facilitan la transmision
del conocimiento por obras literarias.

Concorde Universidad América Latina (2011)
las obras de literatura contemporaneas son:

Multidimensionales en donde la ficcion se ve
como un conglomerado que interactua con
diversos aspectos de la cultura, de este modo
literatura ya no se ve como una disciplina rigi-
da y se trabaja con sensaciones y emociones
gue no se habian explorado. (p 36).

Las obras literarias contemporaneas se ba-
san en la cultura de donde el autor se enfatiza
para poder argumentar su obra como tal, in-
dicando que la narrativa actual se les imple-
menta las emociones, experiencia e inclusive
las sensaciones del autor, las cuales facilitan
la comprension lectora hacia el publico en
general.

Obras de literatura contemporaneas, permite
a los autores la libertad absoluta de poder
escribir narrativas de cualquier indole o con-
texto de la actualidad en la que se vive en
sus entonces, la relevancia ello, enfatiza en
la necesidad de plasmar ideas, pensamientos
y razonamientos, coherentes que permitan
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poder discernir la manera de pensar, actuar
y razonar de las personas en general, en pro
del desarrollo de un mundo mejor para las
diversas sociedades humanas.

Las antologias de obras contemporaneas son
“Una postura critica respecto a la produccién
literaria del periodo al cual se limita, pues
el hecho de elegir ciertas obras y descartar
otras implica un ejercicio critico e incluso
canonizador” (Agudelo, 2006, pag. 138).

Las antologias son una manera de extraer
obras literarias representativas, eligiendo
ciertas obras y dejando otras atras en un pe-
riodo determinado en el cual se limita el anté-
logo, priorizando la selectividad de las obras
en base al pensamiento critico y objetivo, en
el cual se enfrasca el autor de la antologia.

Las antologias de obras contemporaneas,
permiten dar un enfoque ideal sobre los
talentos literarios que ameritan ser pro-
movidos, esto con un caracter, meramente
idealista, por parte del autor de la antologia,
debido a que no hay criterios exactos que nos




indiquen cual es el nivel de una literatura, si
es mediocre, regular e inclusive excelente, es
meramente cualitativo, ya que, no se puede
medir.

El tipo de investigacion estd compuesto por
un enfoque cualitativo en conjunto de un
disefo no experimental, alcance explorato-
rio, con propdsito aplicado y un periodo de
estudio transversal. El diseno de la muestra
es probabilistico, teniendo por muestra a seis
escritores los cuales fueron seleccionados
por los siguientes criterios de inclusion:
haber nacido en la ciudad de Matagalpa, y
tener publicada al menos una obra literaria
entre los anos 2010-2020; tales escritores
matagalpinos son: Roberto Berrios, Yaimari
Treminio, Cenelia Rostran, Fatima Villalta,
Marianela Corriols y Rafael Mitre. Ahora bien,
el instrumento elaborado para la recolecciéon
de datos en esta investigacion fue la entre-
vista, una dirigida a los expertos y otra a los
escritores matagalpinos. Cabe mencionar
gue se entrevisté a Omar Aviles y Eddy Kuhl
con el fin de correlacionar la opinion de ambos
expertos en base a quienes eran los escrito-
res matagalpinos que habian publicado obras
literarias entre 2010 y 2020. Para el proce-
samiento de la informacion se hicieron uso
de 4 fases las cuales son: Primera Fase, Se
recolecto informaciéon secundaria mediante
la revision rapida de estudios investigativos
gue tenian relacion con el tema de la presen-
te investigacion; Segunda Fase, Se preparo el
instrumento ya antes mencionado por este
escrito, el cual tuvo por cometido recolectar
los datos necesarios para dar respuesta a
la presente investigacion; Tercera Fase, Se

proceso la informacion recaudada de las
muestras de estudio, para dar con las debi-
das conclusiones de investigacion. Todo esto
permitié la eficiente redaccion del informe
final haciendo uso de Microsoft Word; Cuarta
Fase, Se baso en la preparacion de la entrega
final de la investigacion a la Universidad de
Ciencias Comerciales UCC Matagalpa.

Primeramente, para recopilar los datos de
los escritores que nacieron en la ciudad de
Matagalpa y que a su vez hubiesen publi-
cado al menos una obra entre 2010-2020,
se entrevistaron a dos expertos en el tema
en donde correlacionan en la identificacion
de escritores contemporaneos de la Ciudad
de Matagalpa, asi mismo, cada uno estipula
segun su criterio, escritores con diferentes
géneros de la literatura que fueron publica-
dos en este lapso de tiempo. También la idea
de que los escritores contemporaneos que
publicaron en este lapso de tiempo, surgieron
mediante grupos focales de la misma indole,
tal es, el caso de del Grupo de intelectuales de
Matagalpa y el Instituto de Cultura Hispanica
de Matagalpa, también existen aquellos que
fueron desarrollandose de manera individual
y otros han tenido su surgimiento a través de
talleres. Ademas, la caracteristica que se re-
laciona entre los autores de obras contempo-
raneas de este lapso de tiempo son los temas
de vivencias e historias que envuelve a cada
uno de los escritores, ademas se ven temas
de las costumbres que permite profundizar
en el lenguaje de los Matagalpa.

Ahora bien, en conformidad con los 6 escri-
tores contemporaneos que se les aplico la
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entrevista se logro identificar que: Cada uno
de los entrevistados han optado por estilos de
narrativa vy lirica diferentes, esto es positivo
porgue, esta indicando que existe la versatili-
dad para la diversificada audiencia que existe
entre los lectores o el publico en general. Es
mas, resaltan que son obras criticas de la rea-
lidad con puntos de vista personales, debido
a teorias individualistas llenas de cuestiona-
miento del uso de la razén misma, es decir,
que las caracterizas son un conglomerado de
ideas y emociones sobre la sociedad, cultura,
etnia e inclusive de la politica que nos rodea.
No obstante de manera implicita generan la
misma de idea que los temas relevantes en
la actualidad son las experiencias y vivencias
de los autores reflejadas mediante novelas

histéricas en donde se cuestione la realidad,
la memoria y testimonios de ellos, asi mismo
abarcala pobrezala desigualdad en de género
y social, por lo tanto, los temas de relevancia
para la actualidad que se vive forman parte
de la cotidianidad de la vida de los seres hu-
manos, siendo esto lo que propicia enganchar
en las franquicias a los lectores.

Cada uno de los seis escritores han usado
uno o dos géneros literarios en el periodo de
tiempo 2010-2020 de los cuales han sido las
bases para crear las obras que aportaron a la
antologia de escritores matagalpinos, lo cual
se presenta en la tabla uno.

Roberto Berrios Narrativo

Yaimari Treminio Narrativo y Lirico

Cenelia Rostran Narrativa y Lirico

Fatima Villalta Narrativo

Marianela Corriols Lirico y Narrativa
Rafael Mitre Narrativa y Lirico

Total (6)

Fuente: Elaboracién propia
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El Gato que Viajaba en el Tiempo
Lalunay la Princesa

Oasis

La condicién Humana y Otros Asuntos
Menores

Toponimia de America

Madrugada




Conclusiones

A través de los resultados obtenidos se lograron describir los escritores contemporaneos
publicados en la ciudad de Matagalpa en el periodo 2010-2020, estos escritores realizaron
sus obras literarias, mediante el uso de experiencias reflejadas de manera ficticia y también
realista segun el interés del autor, de igual manera, pretenden enfatizar con la parte humanis-
tica de cada persona, transmitiendo: ideales, emociones y sentimientos, los cuales generen un
impacto sustancial en los lectores, para asi lograr dar a entender su punto de vista sobre los
distintos ambitos de la vida.

Se lograron Identificar a 5 autores contemporaneos y sus obras publicadas en la ciudad de
Matagalpa en el periodo 2010-2020, estos escritores conllevan un largo desarrollo y experien-
cia, las cuales son reflejadas e influenciadas por contextos cotidianos, histéricos, surrealistas
con cuentos o fabulas, entre otros contextos.

Se constataron que los géneros literarios que implementaron los autores contemporaneos en
sus publicaciones en la ciudad de Matagalpa en el periodo 2010-2020, fueron; liricos, narrati-
vos, cronicas e historicas.

Se realizé una antologia de obras representativas de los autores contemporaneos en la ciudad
de Matagalpa en el periodo 2010-2020, con el propdsito de dar respuesta a la problematica
de la presente investigacion y, por consiguiente, dar a conocer a los autores mas emblema-
ticos de la ciudad de Matagalpa, primeramente, a la comunidad estudiantil de la Universidad
de Ciencias Comerciales y consecuentemente a todo lector interesado por obras literias, esta
Antologia puede ser leida en el repositorio de UCC.
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Importancia de la Investigacion en las
Universidades

Alfonso Garay Guido * | Opinién

El desarrollo de los paises del llamado primer
mundo ha radicado a través de las décadas,
en que han apostado por la inversion en la
educacion y principalmente en la investiga-
cion. En Nicaragua, una de las principales
problematicas en las universidades es la es-
casa cultura investigativa, es por ello, que la
Universidad Técnica de Comercio (UTC) esta
desarrollando esfuerzos y ejercicios de inves-
tigacion con sus estudiantes y docentes.

Con el objetivo de fortalecer la practica in-
vestigativa, la Direccion de Investigacion de
esta Alma Mater se ha propuesto promover
equipos de investigacion en las diferentes
carreras, para el afno 2025, se organizaran

/ QA JORNADA 1.2 “IVESTIGACION ,
A Jcenti ¢

¥ ‘icipan s es 2

IVERSITARIA

4

_.éside la U

bl

encuentro de intercambio de experiencia
entre docentes investigadores, se realizaran
talleres de capacitacion en investigacion para
los estudiantes de las diferentes carreras.

En estaformacion especializada se abordaran
tematicas como el proyecto de Investigacion:
fundamentos tedricos, el diseno, el desarro-
llo, el problema, los objetivos, la justificacion,
el marco tedrico, los antecedentes, hipétesis,
el sistema de variables, aspectos administra-
tivos, las técnicas cuantitativas y cualitativas
de lay los enfoques de investigacion (cuanti-
tativo, cualitativo y mixto).

Para la Msc. Xochilt Serrano Granizo, Vice-
rectora General de UTC la importancia de la

Revista Interuniversitaria




investigacion en la Educacion Superior radica
en que la “investigacion nos ayuda a mejorar
el estudio porque permite establecer contac-
to con la realidad a fin de que la conozcamos
mejor, lafinalidad de ésta consiste en formular
nuevas teorias o modificar las existentes, en
incrementar los conocimientos; es el modo
de llegar a elaborar teorias”.

“La razon fundamental de la universidad ni-
caraguense es la investigacion e innovacién
cientifica y debe por tanto, estar a la altura
del conocimiento actual y contribuir a re-
solver nuestros problemas de indole social y
economico”, senald el profesor Erwin Silva en
un articulo de opinién titulado: “Universidad e

Investigacion”, publicado en El Nuevo Diario
el 4 de junio de 2012.

Por su parte, la Msc. Martha Mendoza,
Directora Académica de UTC es de la opinidn
que “la investigacion debe entenderse como
un proceso integrado al curriculo, el cual debe
desarrollarse en la medida en que la forma-
cion es una accion formativa investigada, por
la exigencia de indagar de forma permanente
las tendencias, los enfoques, los procesos, el
objeto de estudio, las practicas; de tal manera
que el futuro profesional lleve las competen-
cias que exige la sociedad y los avances del
mundo actual”.

) JORNADA DE lNVEff.‘q. w,J
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“Gestion Educativa como Pilar para la
Transformacion Cientifica de la Sociedad
Nicaraglense”

Por Msc. Manuel Rojas Arauz.
Rector Universidad American College.

Resumen

La gestion educativa en Nicaragua es fun-
damental para impulsar la transformacion
cientifica en el pais. La innovacién y el em-
prendimiento en la educacioén son esenciales,
siendo los docentes actores clave que, a tra-
vés de su capacidad para innovar, impactan
tanto en su practica pedagdégica como en la
formacidn integral de los estudiantes. Estos
ultimos, como futuros cientificos y profesio-
nales, deben adoptar una actitud critica y re-
flexiva, comprometiéndose con la busqueda
de soluciones a problemas locales y globales.
La participacion activa de los estudiantes en
proyectos de investigacién y su desarrollo
de una conciencia ética son cruciales para
fomentar una cultura cientifica que beneficie
a la sociedad y al medio ambiente.

Las instituciones educativas, junto con sus
directivos, deben actualizar los curriculos
para reflejar los avances cientificos y crear un
ambiente inclusivo que garantice el acceso
a una educacion de calidad para todos los
estudiantes. Sin embargo, persisten desafios
significativos, como la falta de recursos e
infraestructura, desigualdades en el acceso a

la educacién de calidad y la necesidad de me-
jorar las condiciones laborales y la formacién
de los docentes.

En conclusién, es vital fortalecer la colabo-
racion entre todos los actores clave en la
gestion educativa para superar los desafios
existentes y contribuir al desarrollo sosteni-
ble y al progreso social de Nicaragua.

Palabras claves

Palabras clave: Gestion Educativa,
Transformacion Cientifica, Innovacion,
Calidad Educativa, Desafios
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Summary:

Educational management in Nicaragua is es-
sential to promote scientific transformation
in the country. Innovation and entrepreneur-
ship in education are essential, with teachers
being key actors who, through their ability
to innovate, impact both their pedagogical
practice and the comprehensive training
of students. The latter, as future scientists
and professionals, must adopt a critical
and reflective attitude, committing to the
search for solutions to local and global pro-
blems. The active participation of students
in research projects and their development
of ethical awareness are crucial to foster a
scientific culture that benefits society and
the environment.

Educational institutions, together with their
leaders, must update curricula to reflect
scientific advances and create an inclusive
environment that guarantees access to
quality education for all students. However,
significant challenges remain, such as a lack
of resources and infrastructure, inequalities
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in access to quality education, and the need
to improve working conditions and teacher
training.

In conclusion, it is vital to strengthen collabo-
ration between all key actors in educational
management to overcome existing challen-
ges and contribute to the sustainable deve-
lopment and social progress of Nicaragua.

Keywords

Educational management, Scientific
transformation, Innovation, Educational
quality, Challenges




Introduccion

En Nicaragua, la gestion educativa ha evo-
lucionado significativamente en las ultimas
décadas, adquiriendo un rol crucial en el de-
sarrollo cientifico y tecnoldgico del pais. Este
ensayo explora la relaciéon entre la educacion
y su capacidad para transformar a la sociedad
desde una perspectiva cientifica, destacando
el impacto que una gestién educativa efec-
tiva puede tener en este proceso. Se analiza
como los principios y fundamentos de dicha
gestion han impulsado el avance cientifico,
reflexionando sobre los desafios que en-
frenta el sistema educativo nicaragtense en
su busqueda por contribuir al desarrollo del
conocimiento cientifico y tecnoldgico en la
region.

Desarrollo

Contextualizacion de la Gestion Educativa
en Nicaragua,

La evolucion de la gestion educativa en
Nicaragua ha estado influenciada por los

cambios politicos que el pais ha vivido en las
ultimas décadas. Tras la Revolucion Popular
Sandinista en 1979, se implementaron impor-
tantes reformas que pretendian democratizar
el acceso a la educacion, Gdmez Montenegro
et al., (2021), expresa que:

El modelo se funda en los siguientes pila-
res: Cruzada Nacional de Alfabetizacion
(CNA), Consulta Nacional, gratuidad de
la educacion, cobertura, énfasis en la
educacion Inicial, primaria, secundaria,
universitaria y educacion de adultos.
A través de estos pilares se hace una
transformacién profunda en la educa-
cion (p. 152).

Con el objetivo de reducir las altas tasas de
analfabetismo y brindar una mayor igual-
dad de oportunidades se lanzé la Campana
Nacional de Alfabetizacion el 24 de marzo de
1980 y concluyd el 23 de agosto del mismo
ano, fue uno de los primeros esfuerzos gu-
bernamentales significativos en este sentido,
reduciendo la tasa de analfabetismo del 50.4
% al 12.96%, (Alcaldia del Poder Ciudadano,
2020, p.6). Sin embargo, los resultados en
términos de calidad educativa y eficiencia en
la gestién han sido desiguales debido a los
recurrentes problemas econémicos.

El Ministerio de Educacion de Nicaragua
(MINED) ha establecido planes y politicas
que buscan mejorar la calidad educativa y
la gestion administrativa. EI Plan Nacional
de Educacion 2017-2021 se centré en
mejorar la calidad educativa desde los fac-
tores asociados a la calidad, con enfoque de
aprendizaje desde una formacion integral
que toma en cuenta al ser humano en todas
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sus dimensiones (Ministerio de Educacion de
Nicaragua [MINED], 2017, p. 9). Este plan tam-
bién destaca la importancia de una gestion
educativa que sea eficiente, transparente y
orientada a resultados y asi cumplir con los
objetivos de calidad, cobertura con calidad
y crecimiento humano y fortalecimiento ins-
titucional.. No obstante, el impacto de este
plan ha sido limitado por la inestabilidad po-
litica del pais y los bajos niveles de inversion
en educacion.

ElRolde la Educacion enla Transformacion
Cientifica de la Sociedad Nicaragiliense.

En las dltimas décadas, Nicaragua ha em-
prendido una serie de reformas educativas
con el objetivo de mejorar la calidad de la
educacion y promover el desarrollo de com-
petencias cientificas. Segun el Plan Nacional
de Educacion 2017-2021 del Ministerio de
Educacién de Nicaragua (MINED), el proceso
para llevar a cabo la transformacién edu-
cativa incluye aprendizaje, conocimiento,
practicay proyeccion de los protagonistas. La
meta es alcanzar una educacién integral cen-
trada en el ser humano, que permita formar
estudiantes con la capacidad de desarrollar
pensamiento cientifico y habilidades tec-
noldgicas que contribuyan al desarrollo del
pais (Ministerio de Educaciéon de Nicaragua
[MINED], 2017, p. 32).

En este contexto, laeducacién cientificano se
limita solo a la ensefanza de materias como
fisica, quimica o biologia, sino que también
implica la promocién de habilidades como la
investigacion, la resolucion de problemasy el
uso critico de la informacién. Estas habilida-
des son esenciales para el desarrollo de una
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sociedad basada en el conocimiento, donde
la ciencia y la tecnologia juegan un papel
protagdnico en la solucion de los problemas
sociales y econémicos del pais.

La educacion técnica y profesional también
ha comenzado a desempenar un rol impor-
tante en el desarrollo cientifico de Nicaragua,
ya que proporciona a los jévenes las habili-
dades practicas y tedricas necesarias para
enfrentar los desafios de un mundo cada vez
mas tecnificado y competitivo. Segun Bonilla
Jarquin. (2020):

Las demandas de desarrollo a nivel
nacional y local cada vez hacen mas
evidente la urgencia en la formacion y
promocion de jovenes con capacidades
y competencias que se acoplen con la
modernizaciéon tecnoldgica y los retos
economicos y productivos, sin embar-
go, existe un debate sobre como esto
determina la forma en que los sistemas
de educacion técnica y formacion profe-
sional contribuyen en tanto se dignifica
la condicion de vida de las personas que
acceden a empleos de calidad y muy
bien remunerado. En esto, Nicaragua no
ha sido la excepcion (p.5).
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Principios y Fundamentos de la Gest
Educativa para la Transformac
Cientifica en Nicaragua

Principios. Los principios de la gestion
educativa se centran en la creacién de un
sistema que promueva la equidad, la calidad
y la pertinencia de la educacidn. Algunos de
estos principios incluyen:

« Participaciony colaboracion: La gestion
educativa debe involucrar a todos los ac-
tores del proceso educativo, incluyendo
docentes, estudiantes, padres de familia
y comunidades. Segun Vanegas Guido
(2021), la gestion educativa participativa
se basa en la construccion colectivay de-
mocratica de los procesos de ensehanza
y aprendizaje, donde todos los actores
del entorno educativo estudiantes, do-
centes, padres de familia y la comunidad
juegan un papel fundamental. Esta forma
de gestion promueve una mayor corres-
ponsabilidad en la toma de decisiones, lo
que permite que las politicas y practicas
educativas se ajusten mejor a las ne-
cesidades y contextos locales. Vanegas
resalta que la participacion activa de los
diversos sectores educativos fortalece
la cohesion social y mejora la calidad de
la educacion, ya que fomenta un sentido
de pertenencia y compromiso hacia los
objetivos comunes de transformacion
educativa. En este sentido, el Gobierno
de Reconciliacion y Unidad Nacional ha
impulsado la participaciéon de toda la co-
munidad educativa en todos los niveles
y modalidades a través de la Estrategia
Nacional de Educacion “Bendiciones y
Victorias” 2024-2026, la cual incluye 16

ejes y 70 lineas estratégicas para pro-
mover la participacion activa de todos
los sectores sociales del pais (Comision
Nacional de Educacién, 2024, p. 17).

Flexibilidad y adaptacion: Las politicas
educativas deben ser flexibles y adaptar-
se a las realidades y contextos especificos
de cada institucion. La Comision Nacional
de Educacion (2024) establece que los
ejes se conceptualizan de acuerdo con
el modelo y define las lineas desde una
vision integral del Sistema Educativo
Nacional, lo que facilita la continuidad en
todos los niveles educativos e integra la
cosmovision de nuestros pueblos (p. 18).
Encontramos que las politicas se adecuan
a las particularidades de las diferentes
modalidades de educacion presencial,
semipresencial y en linea y a los diferen-
tes centros educativos e instituciones de
educacion superior sean estas publicas o
privadas.

Evaluacion: Para comprender el enfoque
de evaluacion en las instituciones de edu-
cacion superior, es necesario abordar el
concepto de evaluacidn institucional, que
implica un andlisis profundo y riguroso de
diversos aspectos de las universidades,
tanto a nivel estructural como funcional.
Este proceso no solo permite medir la
calidad, sino también establecer planes
de mejora continua, diagnodsticos preci-
sos y estrategias de acreditacion. En este
sentido, segun la Comisidon Nacional de
Evaluacion y Acreditacion (CNEA, 2019b),
como se cita en el Glosario de educacién
superior de Nicaragua (2020), se plantea
que:
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Es el proceso de analisis, valoracion y
reflexion critica que se realiza sobre
los insumos, componentes, funciones,
procesos y resultados de una institucion
de educacién superior 0 sus carreras
y programas académicos. Incluye la
recopilacion sistematica de datos cuan-
titativos relativos a la calidad. Puede ser
de caracter interno, externo, con fines
de planificacion, diagndstico, mejora y
acreditacion (p.97)

Fundamentos. Los fundamentos de la ges-
tion educativa se basan en enfoques tedricos
y practicos que guian la implementacion de
estrategias para mejorar la educacion. Entre
ellos se destacan:

+ Enfoque sistémico: La gestion educa-
tiva debe considerar la educacion como
un sistema complejo que interactua con
diversos factores sociales, culturales y
econdémicos. El enfoque sistémico de los
subsistemas de educacion en Nicaragua,
como plantea Vanegas (2021, p. 16), se
basa en la articulacion integral de todos
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los componentes y niveles del sistema
educativo, formando un continuo que
acompaha ala persona desde el nacimien-
to hasta su fallecimiento. Este enfoque re-
conoce que la educacidon no es un proceso
aislado en etapas, sino una interacciéon
dinamica y continua entre los diferentes
subsistemas, como la educacion inicial,
primaria, secundaria, técnica, superior
y la formacién continua. La articulacion
entre estos subsistemas permite que los
estudiantes transiten de manera fluida a
lo largo de su vida educativa, asegurando
una educacion mas coherente, inclusiva y
accesible para todos, con el fin de respon-
der a las necesidades de la sociedad vy al
desarrollo sostenible del pais. Este enfo-
que permite comprender la educacion en
su totalidad. En este sentido, la Estrategia
Nacional de Educacion 2024-2026 enfa-
tiza la necesidad de trabajar de manera
articulada en los diferentes subsistemas,
para que funcionen como un sistema edu-
cativo nacional cohesionado que impulse
la formaciéon de profesionales de calidad.
La Estrategia Nacional de Educacion en



todas sus modalidades “Bendiciones y
Victorias” 2024-2026 ha sido disefada
desde un enfoque sistémico, integrador
y complementario de las instituciones del
Sistema Educativo Nacional, establecien-
do prioridades nacionales en educacién
(Comision Nacional de Educaciéon, 2024,
p. 45).

Orientacion hacia resultados: La ges-
tion educativa debe orientarse hacia la
obtencion de resultados concretos que
aseguren una mejora continua en la cali-
dad del aprendizaje y el desarrollo integral
de los estudiantes. Segun Garcia, Juarezy
Salgado (2018, p. 214), alcanzar la calidad
educativa en las instituciones escolares
de cualquier nivel requiere mas que bue-
na voluntad; implica la interrelacion de la
gestion educativa con la calidad de los
procesos de ensefanza, la conexidon con
teorias pedagdgicas y de desarrollo hu-
mano, y una vinculaciéon con la comunidad
académica para transformar la sociedad.
También es fundamental la consecucion
de recursos tecnoldgicos y financieros que

fortalezcan cada uno de los procesos. Una
gestion enfocada en resultados permite
evaluar el desempeno de los estudiantes,
identificar areas de mejora y promover
procesos de innovacioén que fortalezcan la
ensefanza. De esta manera, se fomenta
un ambiente educativo mas efectivo y
orientado al logro de metas claras y me-
dibles, que guien las acciones y permitan
evaluar su impacto en la transformacién
cientifica.

Formacion continua del docente: La
formacién continua de los docentes es
fundamental para mejorar la calidad de la
educacion, ya que permite alos profesores
actualizarse y desarrollar competencias
necesarias para enfrentar los desafios
del entorno educativo contemporaneo.
Segun Sotomayor (2022), la capacitacion
constante no solo enriquece el conoci-
miento pedagédgico y disciplinario de los
docentes, sino que también promueve la
reflexion critica sobre sus practicas edu-
cativas. Esto genera un impacto positivo
en el aprendizaje de los estudiantes, al
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brindarles una educaciéon mas pertinente
y adaptada a sus necesidades. De este
modo, la formacidén continua se convierte
en una herramienta clave para transfor-
mar la educacion, elevando los estandares
de calidad y contribuyendo al desarrollo
integral de los alumnos.

La Transformacion Cientifica através dela
Gestion Educativa

La gestion educativa tiene un papel fun-
damental en la transformacion cientifica
de Nicaragua, ya que establece las bases
para un sistema educativo que promueva la
investigacion, la innovacién y el desarrollo
de habilidades cientificas. Algunos aspectos
clave de esta transformacion incluyen:

* Incorporacion de la ciencia en el cu-
rriculo: La integracion de la educacion
cientifica en todos los niveles del sistema
educativo es fundamental. Esto implica la
revision y actualizacion periddica de los
planes de estudio, al menos cada cohorte,
para garantizar que incluyan contenidos
relevantes que promuevan el pensamien-
to critico y la curiosidad cientifica. Las
mejoras o reformas curriculares deben in-
corporar de forma transversal la ciencia, la
investigacion y los avances tecnoldgicos,
de modo que los profesionales formados
en el sistema educativo adquieran tanto
competencias genéricas como especifi-
cas que respondan a las necesidades de
las organizaciones publicas, privadas y
de la sociedad en general. Con el objetivo
de atender esta necesidad, el Consejo
Nacional de Universidades (CNU, 2023)
ha creado el Manual para la Planificacion
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Curricular en Pregrado, Grado y Posgrado,
en el cual se orientan la estructura y los
componentes de los documentos curricu-
lares para estos niveles educativos. Esto
asegura que los disenos curriculares de
las nuevas carreras y los redisenos de las
existentes permitan contar con progra-
mas académicos pertinentes (Consejo
Nacional de Universidades, 2023, p. 21).

Fomento de la investigacion y la in-
novacion: La gestién educativa debe
promover espacios Yy oportunidades
para que los estudiantes participen en
proyectos de investigacion y desarrollen
habilidades innovadoras. La creacion de
alianzas entre escuelas, universidades y
centros de investigacion puede facilitar el
acceso a recursos y conocimientos nece-
sarios para impulsar la ciencia en el pais.
Se debe promover la investigacion desde
los niveles iniciales de formacion de tal
manera que permita desmitificar la idea
gue la investigacion esta reservada para
un grupo selecto de cientificos.

Transformaciones cientifico-tecnolo-
gicas, desarrollo de los pueblos y edu-
cacion. En 1998, Gil Pérez destacé que las
inversiones en educacion, especialmente
en la educacion cientifica y tecnoldgica,
se consideran desde hace décadas como
un pilar prioritario para el desarrollo de un
pais (Gil Pérez, 1998, p. 70). Aunque este
enfoque podria interpretarse como una
vision “tradicional”, es importante recor-
dar que esta tradicidon es relativamente
reciente. Hasta el siglo pasado, la idea de
extender la educacion primaria a toda la
poblacion enfrentaba una considerable
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resistencia. Hoy en dia, la educacion cien-
tifica y tecnoldgica se considera esencial,
no solo para el progreso econémico, sino
también para formar una ciudadania cri-
tica y preparada para enfrentar los retos
del mundo actual. Por ello, considero
que en todas las escuelas, institutos e
instituciones de educacion superior (IES)
de nuestro pais, deberia promoverse la
capacitacion de docentes en STEM, y se
deberian organizar anualmente ferias
de ciencia, innovacion y creatividad para
que los estudiantes puedan mostrar los
aprendizajes obtenidos a lo largo del ano
lectivo.

Impacto de la Gestion Educativa en el
Desarrollo Cientifico y Tecnolégico en
Nicaragua

Un ejemplo destacado de éxito en la gestion
educativa en Nicaragua es el Plan Nacional
de Educacién 2017-2021, desarrollado por el
Ministerio de Educacion (MINED, 2017, p. 44).
Este plan incluye proyectos orientados al
fortalecimiento de la gestion de los procesos
institucionales con un enfoque en la efectivi-
dad, dirigidos a promover la educacién cienti-
ficay tecnoldgica en todos los niveles educa-
tivos. En el informe Educacion en Nicaragua:
Retos y Oportunidades, se mencionan varias
experiencias exitosas en gestion educativa,
tales como la implementacidon de programas
de atencidn a la diversidad y la capacitacion
de docentes en metodologias inclusivas.

Ademas, el informe destaca que Nicaragua,
al igual que otros paises de América Latina
y el Caribe, ha logrado importantes avances
en materia de cobertura educativa en las

ultimas décadas. No obstante, las tasas de
matriculacion en Nicaragua siguen siendo
menores en comparacion con el promedio de
América Latina (Naslund-Hadley, Meza, Arcia,
Rapalo, & Ronddén, 2012, p. 5).

Es fundamental que la gestion educativa pro-
mueva el establecimiento de vinculos entre
las instituciones educativas y las empresas
locales, tanto publicas como privadas, para
facilitar que los avances cientificos se tra-
duzcan en innovacion tecnoldgica y mejoras
en la productividad.

Innovacion en la gestion educativay el uso
de la tecnologia

La innovacion en la gestion educativa y el
uso de la tecnologia estan transformando
profundamente los escenarios educativos
actuales. La gestion educativa moderna no
solo se centra en la administracion de recur-
sos y la formacion de estudiantes, sino que
también impulsa el desarrollo de una cultura
de investigacion y desarrollo (I+D) dentro de
las instituciones educativas. Esto facilita la
creacion de programas que vinculan la acade-
mia con el entorno productivo, potenciando
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la innovacion tecnolégica y mejorando la
productividad.

La tecnologia forma parte ya del ambiente
humano lo que exige aprender a convivir
con ella y a aprovechar sus potencialidades.
Segun Zea, Atuesta y Gonzalez (2000; citado
en Granados, Romero, Rengifo y Garcia, 2020,
p. 2), en su articulo “Tecnologia en el proceso
educativo: nuevos escenarios”, sefalan que:

en el aula se destaca la posibilidad de
poner al alcance de todos mayor nume-
ro de informacién utilizando diversos
canales sensoriales; su incorporacion
en el trabajo colaborativo en entornos
virtuales compartidos; el favorecimien-
to de nuevas destrezas y habilidades,
particularmente para buscar, organizar
y seleccionar informacién; asi como
el cambio en los roles de educadores
y estudiantado -el segundo se vuelve
gestor de su aprendizaje, y el primero en
facilitador y colaborador de ese proce-
so- pero sobre todo, cuando se entiende
el proceso de ensefnanza aprendizaje
como un proceso de construccion de
saberes.
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Los autores destacan que la tecnologia ha
dejado de ser un mero recurso técnico para
convertirse en un eje central en la planifi-
cacion y ejecucion de politicas educativas,
lo que fomenta un ambiente de innovacion
continua tanto dentro como fuera de las
aulas. Esta transformacion tecnoldgica no
solo mejora los procesos pedagdgicos, sino
que también fortalece los vinculos entre ins-
tituciones educativas y el sector productivo,
promoviendo la transferencia de avances
cientificos a la industria y la sociedad, impul-
sando la productividad y la competitividad
global.

El Papel de los Actores Clave en la Gestion
Educativa para la Transformacion
Cientifica en Nicaragua

La innovacion y el emprendimiento en la
gestion educativa son fundamentales para
el desarrollo del sistema educativo. Segun
Gonzalez (2014):

Los docentes tienen laimportante labor
de indicar el camino a seguir e impulsar
el desarrollo de nuevas habilidades,
tanto sociales como competencias téc-
nicas, en cada estudiante o profesional
que se esta formando para ser capaz de
enfrentar las circunstancias que se pre-
sentan en el dia a dia. Junto con tener
gente innovadora en las distintas areas
del sistema de educacién, se requiere
que estas personas tengan un grado de
empatia, que guien, que logren generar
cooperacion y buena comunicacion con
los demas (p. 76).




Ecopyro es una alternativa
sustentable para el manejo
quimico de los residuos plasticos,
obteniendo material combustible
aprovechable para el comercio,
reinsertando asial mercado un
que seria desechado sin
aprovechar.

producto

Esta perspectiva subraya la necesidad de
fomentar una cultura que promueva la crea-
tividad y la iniciativa entre los educadores,
facilitando asi un entorno educativo dinami-
co y adaptado a las demandas del siglo XXI.
Al integrar la innovacion en la gestion edu-
cativa, se pueden establecer vinculos mas
fuertes entre las instituciones educativas y
el entorno laboral, beneficiando tanto a los
estudiantes como a las comunidades locales.

El rol de los estudiantes en la transforma-
cion cientifica de Nicaragua es fundamental,
ya que son ellos quienes se convertiran en los
futuros cientificos, investigadores, y profe-
sionales que impulsaran el desarrollo tecno-
I6gico y social. Los estudiantes, como actores
activos del proceso de aprendizaje, deben
asumir una actitud critica, reflexiva y com-
prometida con la busqueda de soluciones a
los problemas locales y globales. A través del
aprendizaje basado en la experimentacion,
la investigacion y la innovacion, adquieren
las competencias necesarias para contribuir
al avance del conocimiento cientifico y su
aplicacion en areas estratégicas para el pais.

Las instituciones educativas en todos los
niveles, asi como los directivos de dichas ins-
tituciones, juegan un papel fundamental en
la transformacion de la educacion cientifica,
Asencio-Cabot (2017, p. 291) plantea que se
pueden realizar algunas acciones para mejo-
rar la calidad de la educacién destacando la
siguientes: En primer lugar, deben actualizar
el curriculo escolar para alinearlo con los
avances cientificos, pedagodgicos y sociales
actuales, garantizando que refleje la natura-
leza en continua evolucion del conocimiento.
Esto permite que los estudiantes compren-
dan la ciencia como un proceso dinamico y
contextual, comprometido con los valores
éticos y sociales. Ademas, es vital promover
una cultura de aprendizaje innovadora que
supere los enfoques tradicionales y fomente
el pensamiento critico, la experimentacion y
la solucién de problemas tanto teéricos como
practicos.

Asimismo, los directivos tienen la respon-
sabilidad de generar un ambiente educativo
inclusivo, donde todos los estudiantes ten-
gan las mismas oportunidades de aprender,
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adaptandose a las necesidades individuales
y contextos socioculturales. La incorporacion
de metodologias que fomenten el aprendizaje
auténomo y el uso de tecnologia avanzada en
el proceso experimental son esenciales para
preparar a los futuros ciudadanos para los
desafios globales. Finalmente, es indispen-
sable que los centros educativos se trans-
formen en polos de alfabetizacion cientificay
sostenibilidad, con flexibilidad organizativa y
trabajo colaborativo entre los docentes para
asegurar una educacion de calidad.

Desafios de la gestion educativa para la
transformacion cientifica

A pesar de ciertos avances, persisten obs-
taculos para que la educacion cientifica
contribuya de manera efectiva al desarrollo
del pais. Segun Pefna Almanza, Gonzalez
Moncada y Santana Mendoza (2023), Los de-
safios de la innovacién e investigacion edu-
cativa en el Ministerio de Educacion (MINED)
de Nicaragua se centran en la necesidad
de promover proyectos investigativos que
analicen y mejoren la calidad de la practica
docente en los centros escolares (p.28). La
investigacion no solo debe realizarse dentro
de las aulas, sino que los educadores deben
generar y compartir nuevos conocimientos,
fomentando en los estudiantes una cultura
de investigacion. Esto implica que las pro-
blematicas educativas se contextualiceny se
busquen soluciones que contribuyan a una
mejora continua en el sistema educativo.

Otro reto importante es la dotacion de recur-
sos tecnoldgicos y el acceso a la conectividad
en red, fundamentales para aquellos centros
educativos que aun no cuentan con estas
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herramientas. La disponibilidad de tecnologia
permitiria a los docentes y estudiantes inte-
ractuar con programas digitales disefados
para plataformas en internet, lo que dinami-
zaria y enriqueceria las estrategias de apren-
dizaje en las aulas. Esto, a su vez, contribuiria
a una mayor integraciéon entre las distintas
asignaturas, fortaleciendo el aprendizaje
interdisciplinario.

La formacidn y dignificacion de los docentes
en Nicaragua enfrenta varios desafios que
impactan directamente la calidad educativa.
Segun Van de Velde (2023), “uno de los as-
pectos mas criticos es mejorar las condicio-
nes en las que los maestros desarrollan su
labor, incluyendo una preparacion pedagoégi-
ca adecuada, mejores condiciones materiales
en las escuelasy el acceso a un salario digno”.
Ademas, se subraya la importancia de garan-
tizar el bienestar emocional y fisico de los
docentes, aspectos que son esenciales para
asegurar un sistema educativo de calidad y
en constante mejora.




La gestion educativa en Nicaragua ha atravesado una evolucion significativa, marcada por
cambios politicos y sociales que han impactado en la estructura y el enfoque del sistema
educativo. Desde la Revoluciéon Popular Sandinista de 1979, se han implementado reformas
cruciales, como la Cruzada Nacional de Alfabetizacion, que han logrado avances en la re-
duccién del analfabetismo y en la democratizacion del acceso a la educacion. Sin embargo,
los logros en términos de calidad educativa han sido desiguales, influenciados por proble-
mas econdmicos Yy la inestabilidad politica del pais.

La transformacion cientifica de la sociedad nicaragiense depende de una gestion educa-
tiva que no solo se enfoque en la ensefianza de contenidos cientificos, sino que también
fomente habilidades criticas, la investigacién y la innovacién. Para lograrlo, es fundamental
que todos los actores del proceso educativo participen activamente, lo que permite adap-
tar las politicas a las realidades locales y promover un sistema educativo mas equitativo y
pertinente.

Los principios de flexibilidad, colaboracion y orientacidon hacia resultados deben guiar la
gestiéon educativa para responder a las demandas de un mundo en constante cambio. La
formacion continua de los docentes se revela como un elemento esencial para elevar la
calidad educativa, permitiendo que los educadores se adapten a las nuevas exigencias y
enfoques pedagdgicos.

La gestion educativa en Nicaragua es un proceso dinamico y multifacético que requiere la
colaboracion efectiva de diversos actores clave para lograr una transformacion cientifica
significativa. La innovacion y el emprendimiento son esenciales para el desarrollo del sis-
tema educativo y deben ser promovidos en todos los niveles. Los docentes, como agentes
de cambio, desempenan un rol crucial en este proceso, no solo al innovar en sus practicas
pedagogicas, sino también al inspirar a sus estudiantes a adoptar una mentalidad creativa
y proactiva frente a los desafios contemporaneos.

Los estudiantes, en su papel activo en el aprendizaje, son el motor del avance cientifico en el
pais. Deben desarrollar habilidades criticas y reflexivas que les permitan abordar problemas
locales y globales, asi como una conciencia ética que guie sus acciones hacia un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente. La participacion de los estudiantes en proyec-
tos de investigacion y en el aprendizaje basado en la experimentacion es fundamental para
construir una cultura cientifica sélida y sostenible.
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Las instituciones educativas y sus directivos tienen la responsabilidad de crear entornos de
aprendizaje inclusivos y actualizados que fomenten lainnovacion. Esto incluye la necesidad
de adaptar los curriculos a los avances cientificos y tecnoldgicos, asi como de implementar
metodologias que promuevan el aprendizaje auténomo y el uso de tecnologias avanzadas.

La gestion educativa enfrenta significativos desafios que limitan su efectividad. La falta de
recursos, infraestructura deficiente y desigualdades en el acceso a la educacion de calidad
son problemas persistentes que requieren atencion urgente. La dignificacion y formacién
continua de los docentes también son esenciales para asegurar un sistema educativo de
calidad, y es imperativo mejorar sus condiciones laborales y su bienestar.
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Normas para la Presentacion de Articulos
Cientificos

1. Requisitos Generales

« Los articulos deben ser originales e inéditos.
El envio debe realizarse al correo electrénico: [xxxxxx] en formato Microsoft Word (.doc o
.docx).

- Eltexto debe redactarse en Times New Roman, tamano 12, con interlineado de 1.5, alineado
en justificado.
La extension maxima es de 15 paginas, incluyendo referencias, ilustraciones, mapas, cua-
dros y anexos.
En un archivo separado, se debe incluir un breve curriculum vitae de la autora/autoras o
autor/autores, que contenga:

o) Filiacion institucional
o] Cargo actual
o] Correo electroénico

- Todas las paginas del documento deben estar numeradas.
2. Estructuradel Articulo

a. Titulo
o Centrado, en negrita, con solo la primera letra en mayuscula

b. Nombre completo de los/as autores/as
c. Resumen
o] Entre 250 y 300 palabras
o] Debe incluir: objetivo, metodologia, principales resultados y conclusiones.

o Se requiere también la traduccién al inglés (Abstract).

d. Palabras clave

o} De tres (3) a cinco (5)
o Basadas en un tesauro reconocido internacionalmente
o} También en inglés (keywords)
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e. Introduccion
o] Presenta el contexto del estudio, objetivos, hipdtesis o pregunta de investigacion.
o Incluye revision breve del estado del arte y vacios de investigacion detectados.

f. Materiales y Métodos
o] Debe detallar: tipo de estudio, participantes, instrumentos, procedimientos y

técnicas de analisis (cuantitativas y/o cualitativas).

g- Resultados y Discusion

o] Presenta los resultados de manera objetiva, con apoyo de tablas, graficos o figu-
ras (que se deben incluir como archivos adjuntos).

o] No deben interpretarse en esta seccion.

o La discusion debe relacionar los hallazgos con la hipdtesis o pregunta de

investigacion.

h. Conclusiones

o] Resumen de los principales aportes y hallazgos.
o Puede incluir recomendaciones fundamentadas en los resultados.
o] No debe presentar informacion nueva.

i. Referencias

Deben incluirse todas las fuentes citadas en el texto.

Se exige un minimo de diez (5) referencias actualizadas.
Se ordenan alfabéticamente segun el apellido del autor/a.
Formato: APA, 7 edicion.

O O O O

j- Anexos

Se incluiran Unicamente si aportan valory no pueden insertarse en el cuerpo del articulo (ej.
cuestionarios, bases de datos, etc.).

3. Aspectos Técnicos y Formato

Las imagenes deben enviarse en formato JPG, con resolucién minima de 300 DPI/PPI.

« Indicar dentro del texto el lugar aproximado donde se debe insertar cada imagen o figura.
Tablas: deben crearse con la herramienta de tabla de Word (no con espacios o tabulaciones).
Citas: se incorporan en el cuerpo del texto con el siguiente formato: (Pérez, 1998, p. 18).
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+ Notas al pie: se utilizaran solo cuando sea estrictamente necesario, como en el caso de
fuentes primarias o aclaraciones excepcionales.

Ensayos académicos

Son textos que presentan una investigacion bibliografica original o un analisis critico sobre un
tema relacionado con las tematicas que se aborda en la Revista Cientifica Interuniversitaria.

Los documentos deben tratar temas tedricos, metodoldgicos o epistemoldgicos que atanen a
las Areas del Conocimiento que se abordan desde la Revista. En cuanto el documento reciba
el visto bueno en la primera revision de los editores en lo que respecta a forma y contenido, se
enviara a evaluacion con los pares ciegos.

Los ensayos académicos deben:

a. Provenirde un estudio o una investigacion rigurosa que ubique la discusion en el con-
texto histérico y disciplinario (o interdisciplinario en caso de ser requerido) mas amplio
sobre el tema.

b. Los posicionamientos se encuentran respaldados por una argumentacion consistente
y solida.

c. Con el articulo se construye a partir de un estudio claro, exhaustivo y pertinente sobre
el tema.

d. Las conclusiones se desprenden de las ideas y los argumentos desarrollados en el
texto.

e. Eltexto debe estar apoyado por referencias bibliograficas pertinentes y suficientes.

f. La extension del ensayo académico es entre 10 a 20 paginas numeradas, mas sus
referencias bibliograficas.

Resenas de libros

La Revista Cientifica Interuniversitaria también tiene interés en la publicacion de resefas de
libros elaboradas por personas que tengan trayectoria académica en el tema del libro. Los
requisitos para la aceptacion de este tipo de contribuciones son:

Tematicas: libros referentes a los campos que aborda la Revista y/o areas afines;
Antiguedad de los libros no debe ser mayor de 3 anos de haber sido publicados;

La Extension de la resena debe entre 5 a 8 paginas, debidamente numeradas;

La Estructura y contenido del texto, debe contener: sintesis descriptiva del libro, con
un nivel de analisis objetivo académico.

aooo
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