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CURSO

Gestién por Procesos

Las organizacioneslgs personas logran una mayor eficiencia cuando gesti
sus actividades como procesos.




INTRODUCCIO N

Comunmente d organizaciones estan estructuradas y son gestionadas por
departamentos. Las personas conocen cuales son sus actividades (qué es lo que se
debe hacer funciones), pero no conocen o no logran identifgtgs procesos (c6mo

y por qué se hacen las actividades).

Las empresas, que se gestionan porgsos, reconocen gucada proceso tiene un
cliente y que elestepuede ser interno o externo. Si gestionamos correctamente
nuestros procesos se aumenta increiblememp®bmbilidad de Satisfacer a nuestros
clientes internos y externos, por lo que ademas de la satisfaccion del cliente final, se
obtiene también la del personal, logrando un mejor clima organizacional, mas
ordenado, eficay eficiente en sus actividadeBntre estos procesos seEluyen
Diagrama de Flujo, Indicadores de desempefio, Controles, integracion de requisitos
entre otros.

OBJETIVO

%+ Aprender a identificar los procesos exisémnén cualquier tipo de empresa y
brindar las herramientas que permitésedar ests Procesos de acuerdo a las
Buenas Practicas de ISO 9001.




Modulo 1: Introduccion a la Gestion por Procesos

¢, Qué es la Gestion por Procesos?
Modelo de Gestién tradicional.
Modelo de acuerdo a ISO 9001:2015.
Metodologia de la Implementacion

Modulo 2: Identificacion y Mapeo de Procesas

Identificacion de los Procesos.
Mapeode Procesas

Despliegue del Mapeo de Procesos.
Elaboracion de Diagramas de Flujo

Moddulo 3: Disefio de Procesos

- Fichas de Proceso
- SIPOC
- Integracién ddRequisitosa los Procesos

Moddulo 4: Documentacion de los Procesos.

- Proceso de Control documental.
- Elaboracion de documentos (Manuales, Procedimientos, Instructivos).
- Control de documentos.

Modulo 5: Control de los Procesos.

Controles a las entrad, salidas y durante el proceso.

Indicadores de Control.

Indicadores de Desempeiio.

Establecimiento de inspecciones, supervisiones y revision de resultados.

Maodulo 6: Mejora de los Procesos.

- Rendicion de Cuentas.

- Acciones Correctivas.

- Acciones de Mejora.

- Otras Metodologias de Mejora.



