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Presentacion

Es un verdadero placer presentar al lector universitario el primer numero de la “REVISTA
CIENTIFICA INTERUNIVERSITARIA" (Organo de divulgacion cientifica de la Comision
Interuniversitaria NicaraglUense de Gestion de la Investigacion Desarrollo e Innovacion.
(CINGIDI)

La Revista Cientifica Interuniversitaria es el producto de la voluntad e iniciativa de las
autoridades rectoras de tres universidades privadas (LAAU, UTC y UAC) quienes han marcado
un antesy un después en el quehacer investigativo universitario celebrando, por primera vez
en la historia, un convenio de cooperacion entre universidades en el area de la Investigacion
e Innovacion.

Con esta revista se marca un pequeno, pero significativo paso en lo que respecta a la
colaboracion entre universidades privadas que quieran sumarse a esta novedosa vision de
publicar articulos cientificos de manera conjunta usando un mismo canal de divulgacion de
todo el trabajo realizado por sus equipos de investigadores en materia de investigacion,
cumpliendo con su aporte a la comunidad cientifica con publicaciones de interés
académico.

Esta Revista de Investigacion Cientifica serd una publicacion semestral y servira como
incentivo para divulgar el contenido de los articulos cientificos resultados de las
investigaciones realizadas por los equipos de investigacion de las universidades integradas
en la CINGIDI Esta publicacion es dirigida a investigadores, docentes, estudiantes,
consultores nacionales e internacionales.




Es por ello que el Consejo Editorial de la revista invita a los investigadores, docentes y
coordinadores de carrera a escribir sus articulos acerca de los estudios, proyectos e
investigaciones de las diferentes areas del conocimiento. Aqui se publicaran
proyectos de Mercadeo, Publicidad, Disenho GCrafico, Comunicacion, Turismo,
Derecho, Comercio, Economia, Administracion, Agronomia, Ingenieria, Arquitectura,
Medicina, Contabilidad y Finanzas, entre otros. Las Direcciones de Investigacion de
las universidades involucradas en este proyecto seran las responsable directa de la
produccion de este nuevo medio de comunicacion escrito creado con el propdsito de
promover la investigacion cientifica en la comunidad universitaria en general. Todos
los derechos son reservados para su contenido, diagramas, fotos y resumenes. Se
autoriza la reproduccion parcial o total por cualguier medio conocido o por conocer,
siempre y cuando sea con fines académicos. En caso contrario, se requerira la
autorizacion expresa Consejo Editorial. Los conceptos expresados en esta publicacion
pericdica son productos de investigaciones debidamente fundamentadas. Sin
emlbargo, los conceptos y opiniones expresados en cada articulo, es responsabilidad
de los autores.
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cQué es la CINGIDI?

Por iniciativa de la Direccion de Investigacion de UCC a mediados de 2013, su Director el Dr. Alfonso
Garay Guido, se dedico a visitar a directores de investigacion y centros e institutos de investigacion de
las universidades publicas y privadas con el fin de organizar una instancia que contribuyera a
desarrollar los planes de mejora de la funcion investigacion cientifica en el proceso de autoevaluacion
y acreditacion de las universidades del pais.

Ya para el ano 2014, un grupo pequeno de gerentes universitarios de |+D+l (Directores, Coordinadores,
Responsables) provenientes de universidades de Nicaragua, iniciaron un proceso de acercamiento y
reconocimiento mutuo que posibilitd organizar una actividad cientifica tecnolégica denominada |
Encuentro de Gestion Universitaria sobre Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Este evento tuvo
como logro principal propiciar un espacio incipiente de didlogo e intercambio técnico entre los
funcionarios de las oficinas de investigacion de las universidades publicas y privadas de Nicaragua,
permitiendo reflexionar sobre los desafios de la gestion universitaria en este campo, en el marco de
las demandas y necesidades provenientes de la sociedad nicaraguense.

Ademas, como producto del | Encuentro se pudieron identificar los principales avances y limitaciones
de la gestion universitaria en el ambito de la funcion Investigacion, de parte de las instituciones de
educacion superior participantes.

Otro logro sobresaliente del | Encuentro, fue la caracterizaciéon de las universidades dependiendo de
su grado de avance en el establecimiento de un Plan o Programa Institucional de Investigacion, asi
como de su aplicacion, de acuerdo a los estandares aceptados a nivel nacional. Con base en la
informacion obtenida se pudo apreciar que un grupo de universidades se encontraban en estado
incipiente de desarrollo en relacion con el disefio e implementacion de sus Programas, otras se
encuentran en franco desarrollo de sus planesy un grupo menor se encuentra consolidado y en busca
de la eficiencia y el mejoramiento continuo.

Ahora bien, sobre la base de las areas de interés detectadas se han propiciado, aungque de forma
preliminar, algunos intercambios entre universidades, gue eventualmente conllevaron a la
suscripcion de convenios de colaboracion, cartas de entendimiento y creacion de alianzas
estratégicas. Este | Encuentro se desarrollo el

02 de Septiembre 2014 en la UCC.




Al ano siguiente en el 2015, se desarrolld el Il Encuentro y ademas se logrod la participacion activa de
un numero mayor de |ES, tanto en el Comité Organizador como en el desarrollo del evento
propiamente dicho. Otro resultado de esta actividad fue la identificacion de las primeras iniciativas
que se pudieran desarrollar de forma colegiada entre las instancias representadas, lo que se evidencia
en una memoria mas estructurada que la universidad anfitriona, la Universidad Americana (UAM, 02
de Julio 2015) elabord con los aportes de todos los participantes.

El lll evento realizado el 28 de Abril del 2016 en Keiser University sirvié de plataforma para motivar una
organizacion interuniversitaria que realizan la gestion de [+D+l; en un primer momento se considerd
la creacion de una Red de Gestion I+D+I, como una expresion natural del proceso de busqueda de
estrategias colegiadas que las IES nicaragUenses puedan sumar a las que de forma particular
impulsan el cumplimiento de las acciones que en materia de I1+D+| se han propuesto en los planes de
mejora elaborados en el contexto de los procesos de autoevaluacion universitaria establecidos en la
Ley 704.

Un hecho de suma importancia para todas las universidades del pais es que los indicadores vy
estandares de la autoevaluacion se convierten en referentes Utiles para promover el intercambio entre
las universidades en materia de gestion de la 1+D+l. En cualquier fase que se encuentren las
universidades, la experiencia empirica muestra la necesidad de coordinar acciones interuniversitarias,
ya que la coordinacion e intercambio entre las instituciones de educacion superior para cumplir
indicadores claves, se convierte en factor de éxito en cuanto a calidad y optimizacion de recursos se
refiere.

Dicho acompanamiento ha evolucionado hasta convertirse en una implicacion activa en el proceso de
organizacion de los Encuentros y se espera que se incremente al momento de desarrollar acciones
estratégicas mas concretas en materia de gestion 1+D+l en el marco de la conformaciéon de una
Comision Interuniversitaria NicaragUense de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (CINGIDI). El IV
Encuentro se llevd a cabo en la UNICA el 24 de agosto 2017,

Objetivo General:

Promover acciones colegiadas de gestion [+D+l en las Instituciones de Educacion Superior de
Nicaragua, mediante la organizacién de una Comisién Interuniversitaria, que articule los esfuerzos
institucionales y profesionales que propongan alternativas de solucidn a los retos que el entorno le
impone a la Educacién Superior.

Objetivos Especificos:

. Promover la Cultura de [+D+| en las diferentes IES, mediante la realizacion de Actividades
Cientificas vy Tecnoldgicas (ACT).
Impulsar la formulacion de proyectos colegiados para la gestion [+D+]
Divulgar de forma permanente elcumplimiento, avancesy dificultades encontradas en el
desarrollo de la materializacion del plan de trabajo que estructure la CINGIDI.




CONOCER ESTRATEGIAS METODOLOGICAS EN LOS
PROCESOS DE ENSENANZA/APRENDIZAJE DE LA
LECTOESCRITURA, EN COLEGIO RAYITO DE SOL DE
GRANADA DEL ANO 2016 (UNIVERSIDAD TECNICA DE

COMERCIO)

Este documento se basd en algunas estrategias que el
docente utilizd para mejorar

el proceso de Ensefanza Aprendizaje de la
lecto-escritura.

Durante la investigacion se
dificultades encontradas respecto a la lecto -escritura lo

cual se propuso algunas estrategias beneficiosas para

analizaron algunas

promover e incrementar la lecto-escritura e
incrementar la calidad en el proceso de Ensefianza

Aprendizaje.

De acuerdo al tipo de investigacion la metodologia que
se efectud fue cualitativa, descriptiva se aplicaron tres
observaciones en clases, entrevista a la docente y
entrevista a los estudiantes.

Palabras Claves:

Estrategias. Aprendizaje

Metodologia. Lectura
Proceso. Escritura.
Ensenanza.

FONSECA CALDER(')N MARTHA.
ASESOR DRA. MARIA LOURDES GOMEZ
20 DE OCTUBRE DEL 2022.

Hoy en dia, la lecto-escritura es un tema de
gran importancia en el aprendizaje como
para el intercambio de informacion, ideas,
deseos, sentimientos,
conocimientos en un contexto educativo
de desarrollo tanto educativo como social.
La lecto-escritura ayuda a mejorar el
proceso educativo que se vive dia a dia en
clases,
seguridad en los estudiantes y éxito en el

experiencias,

las aulas de incrementa la

aprendizaje.

Dicha investigacion realizada en primer
grado “A" determina el desarrollo de la
lectura y la escritura, identifica debilidades
existentes para proponer estrategias que
mejoren la lecto-escritura.

efectivas para la lecto-escritura.

fue Conocer

El  objetivo Estrategias

procesos de

metodolégicas en  los
Ensefianza/Aprendizaje de la
lecto-escritura, en Colegio Rayito de Sol de
Granada del aflo 2016.




Material y Método:

Esta investigacion fue desarrollada en un
grupo de estudiantes de primer grado de
primaria del ano académico 2016. Se usod
una metodologia cualitativa descriptiva
busqueda de  conceptos,
relacionadas al tema,
analisis, las

con la
investigaciones
instrumentos aplicados, el
investigaciones relacionadas al tema vy la
interpretacion de resultados.

El colegio tiene una poblacion estudiantil
de ciento cincuenta estudiantes y ocho
docentes, en el grado donde se desarrolld
la investigacion cuenta con diecisiete
estudiantes entre seis y siete anos.

La muestra fue seleccionada
intencionalmente por que se observo la
labor de la docente de primer grado “A

“con sus estudiantes.

Los instrumentos usados en esta investigacion fueron
focalizados en el uso de estrategias metodologicas,
durante la observacion fue identificada la estrategia
mas comun utilizada por la docente en el aula de clases
con sus estudiantes. Para recoger la informacion se
usaron los siguientes instrumentos de recoleccion de
datos: observacion de la clase, entrevista a la docente y
una muestra del 30 % de los estudiantes.

Resultados y analisis de Resultados

Observacion de las clases

El proceso de observacion de la clase fue basado en los
objetivos de esta rubrica fue
diseflada para observar las estrategias que la docente
usa para promover la lecto-escritura en el aula de
clases.

La rdbrica contiene cuatro aspectos de evaluacion, tipo
de estrategia utilizada por la docente durante la clase y
un pequeno cuestionario para la observacion de la
clase. Tres clases fueron observadas, cada clase de
cuarenta y cinco minutos.

investigacion; una

Entrevista

Este es un meétodo popular de coleccion de datos.
Aplicamos la entrevista a la docente y a los estudiantes.
El objetivo de la entrevista es obtener informacion
basada en las estrategias usadas por la docente de
primer grado “A”. La entrevista fue estructurada con
preguntas abiertas. El propdsito de estas es realizar una
comparacion entre la observacion de la clase y la
informacion provista por la docente.

Toda la informacion recopilada nos muestra cual
estrategia de lecto-escritura es de mayor utilidad para
desarrollar en los estudiantes las habilidades vy
destrezas necesarias para la lecto-escritura.

Tanto la observacion en la clase, como las entrevistas
han sido herramientas de una utilidad significativa ya
gue nos han provisto de datos relacionados a como
poder proveer los recursos y estrategias necesarias para
el mejoramiento del proceso de ensefhanza aprendizaje
en la lecto-escritura.



En esta seccion se describe el proceso de
analisis de resultados que se realizd. Este
fue conducido a través de una matriz para
investigaciones cualitativas a través de sus
objetivos

El objetivo especifico 1 dice; Analizar las
estrategias de ensefanza aprendizaje que
utiliza la docente en los procesos de
ensefanza de la lecto-escritura del primer
grado A.
Para el analisis de resultado de este
objetivo realizamos tres observaciones de
clase y entrevista con la docente y una
muestra de estudiantes. Los resultados nos
dicen que, durante la entrevista, la docente
dijo que usa muchas estrategias en la clase
para promover y mejorar la lecto-escritura

en los ninos y ninas de primer grado.

Conclusion

Se observo que dichas estrategias han sido
poCo para
estudiantes ya que se distraen con
facilidad de las actividades que se estan
desarrollando en el aula, lo cual nos indica
el poco interés por parte de los discentes,
pensamos que la docente debe dar mayor
énfasis en la lecto-escritura a través de
cuentos que le permita a sus estudiantes
captar mayor atencion y desarrollar la
habilidades necesaria para la lectura y la
escritura, como se expresa en la revista
Hombre de Ciencia  (2008) “En
dependencia de la forma en la cual los
docentes proyectan su practica, es de igual
manera sera el progreso de los estudiantes
en el aula de clases”.

motivadoras algunos

Las estrategias que usen los docentes podran
contribuir en menor o mayor medida en el desarrollo
de las habilidades de

estudiantes.

lectura y escritura de los

De acuerdo a la entrevista a la docente, la explicacion a
las actividades a desarrollar suele ser clara y muy
especificas en la que se le da la instruccion de lo que se
quiere que los estudiantes hagan en el aula de clases.
Las actividades de lectura son realizadas a través del
lioro de texto. Las actividades de escritura son
realizadas a través de comprension de lo leido planasy
dictado de palabras.

Es importante el uso de estrategias que les permitan a
los estudiantes desarrollar habilidades y destrezas
lectura vy

basada en los objetivos educativos de

escritura.

Las estrategias deben permitir que los estudiantes
tengan un ambiente agradable de aprendizaje y
desarrollo emocional e intelectual.

Hoy en dia, la mejor forma de desarrollar habilidades de
escritura y debe de ser
participativa e interactiva para motivar a los estudiantes
mejores resultados del
ensefanza -aprendizaje que se vive en el aula. Es por

lectura mayormente

para obtener proceso de
ello que como docentes se deben buscar estrategias
que ayuden a mejorar y alcanzar los objetivos
propuestos en la educacion en los ninos y ninas de

primer grado.
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CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS CON
MENCION EN AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DE COMERCIO

I SEMESTRE 2018

(UNIVERSIDAD TECNICA DE COMERCIO)

GARAY GUIDO ALFONSO ENRIQUE, GOMEZ MARIA LOURDES, GUADAMUZ LOPEZ BRENDA

CONCEPCION, SERRANO GRANIZO XOCHITL MARIA

Resumen

El estudio tiene un enfoque descriptivo de corte
transversal, el diagndstico fue realizado al disefo
curricular de la carrera de Contaduria Publica y
Finanzas con mencidon en auditoria de la Universidad
Técnica de Comercio | semestre 2018, se realizaron
encuestas a 185 estudiantes activos y egresados de la
carrera, asi mismo se ejecutaron entrevistas a las
autoridades y docentes, las variables de estudio que se
tomaron en disefflo curricular,
pertinencia del perfil profesional, plan de estudio,
programas de asignaturas, calidad de la educacion,
necesidades socio econdmicas Yy en cada uno se
describen las caracteristicas de las variables. Se logré
identificar en qué grado el Disefio Curricular de la
carrera, responde a las necesidades socioecondmicas
del Estado de Nicaragua, en el contraste con la realidad
laboral, empresarial del pais, sumado al analisis de los
indicadores econdmicos que aporta el Banco Central
de Nicaragua y entidades asociadas, como la empresa
privada, medianos y pequenos productores del campo
y la ciudad.

Palabras Claves: Diagnostico, Carrera, Contabilidad,
Disefio, Curriculo.

cuenta fueron

Introduccion

La calidad de la educacidon en las
Instituciones de Educacion Superior en
Nicaragua, demanda de  mayores
esfuerzos que se dirigen hacia la
construccién y desarrollo de aprendizajes
relevantes que posibiliten a los educandos
enfrentarse con éxito ante los desafios de
la vida y que cada uno llegue a ser un
sujeto-actor positivo para la comunidad y
el pais.

El curriculo, es considerado un reflejo del
trabajo disciplinar para la formacién de
profesionales que tengan conocimientos,
habilidades y actitudes, lo que hace viable
y Vvisible el
adquisicion de competencias, conciencia
del cambio, generacion de teorias y
transformacién de las sociedades del
conocimiento en tiempos reales de corto
alcance y gran profundidad.

proceso formativo en la




En este nuevo contexto, se presentan retos
y oportunidades para la Universidad
Técnica de Comercio y la comunidad
universitaria, en la  aplicacion vy
cumplimiento de los procesos
encaminados al aseguramiento de una
educacioén de calidad, frente al desafio de
un mercado competitivo.

En el trabajo de investigacion, se realiza un
diagndstico de la situacion que presenta
actualmente el Disefo Curricular de la
carrera de Contaduria Publica y Finanzas
con mencién en Auditoria, que posibilite
establecer las mejoras en el proceso de
desarrollo y actualizacién curricular y que,
a su vez, responda a las demandas y
exigencias de la ciencia, la tecnologia y los
nuevos modelos pedagdgicos.

De acuerdo al Glosario de la Educacion
Superior el CNEA 2020, se entiende por
Diagndstico Curricular: “®.K el estudio,

analisis y evaluacion de los diversos componentes del
curriculo implementado. Es decir, es una valoraciéon del
funcionamiento real del curriculo. El diagndstico
establece las disparidades
funcionamiento real y lo que se planificé, brinda
informacioén acerca de un buen o mal funcionamiento
del plan curricular y de los programas de estudio e
identifica la situacion de cada componente curricular”.

existentes entre el

Esta definicion no difiere en cuanto al planteamiento
de la especialista nicaraglense en curriculum, Norma
Lesbia Rivera, que expresa en su conceptualizacion
sobre diagndstico curricular, lo siguiente:

“El diagnostico curricular, es el estudio, analisis y
evaluacion de los diversos componentes del curriculo
ejecutado. Es decir, es una evaluacion del
funcionamiento del curriculo”. “Previo a los cambios
curriculares, es necesario realizar un diagnéstico del
curriculo para establecer las bondades, deficiencias y
creencias del modelo ejecutado”.

El objetivo del estudio fue realizar un Diagndstico del
disefo curricular de la carrera de Contaduria Publica y
Finanzas con mencién en auditoria de la Universidad
Técnica de Comercio | semestre 2018

Material y Método

El estudio es socioeducativo, cualitativo y cuantitativo,
utilizando los métodos inductivo y deductivo. El tipo de
investigacién es descriptiva y de caracter aplicado,
porque permite describir los resultados de un
Diagndstico Curricular de la Carrera, identificando las
fortalezas y debilidades, para el planteamiento de las
oportunidades de mejora en el Disefio Curricular de la
Carrera.

La investigacion es de corte transversal, ya que se
desarrolla en un solo momento, Unicamente en el
Primer cuatrimestre del afo 2018.

Las técnicas de investigacion utilizadas en el estudio
fueron:

La Entrevista: Esta se aplico a las autoridades de la
UTC, autoridades del Colegio de Contadoresy docentes
de la Universidad.
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La Encuesta, aplicada a estudiantes activos vy

egresados. La muestra
Se seleccion® una muestra, constituida por
El analisis documental, incluyd documentos 185 estudiantes matriculados en el afo

2018, en los diferentes turnos, 126
estudiantes activos y 15 egresados. Se
incluyeron cinco docentes, que
representan el 100% de la poblacion de
docentes, como también seis Autoridades
académicas y cuatro trabajadores en el
area administrativa de la institucion.

institucionales y planes de estudio de cinco
instituciones educativa que oferta la carrera de
Contaduria Publica y Finanzas,
tomando en cuenta las principales areas del
conocimiento  para identificar sus diferencias,
similitudes y particularidades.

Las variables utilizadas en el estudio se presentan en el siguiente cuadro

Operacionalizacion de las variables
Variables Indicadores de la Variable
1. Diseno Curricular X Analisis de la pertinencia del curriculo.
X Grado de actualizacion del curriculo.
X Normativa Curricular.
2. Pertinencia del perfil profesional X Perfil profesional
X Competencias Genéricas
X Competencias Especificas
X Campo laboral
X Funciones
X Requisitos para optar a ser CPA 'y
Auditor
3. Plan de Estudios X Nombre de las asignaturas
X Carga horaria
X Créditos
X Practicas pre-profesionales
(Pasantias)
X Reglamentos y Normativas
4. Programas de asignaturas X Nombre de la asignatura
X Actualizacion del programa
X Metodologia

X Evaluacion
5. Calidad de la Educacion X Planificacién Docente
Necesidades Socioecondmicas X Supervision Docente

X Evaluacién Docente

X Capacitacion Docente

6. Necesidades Socioecondmicas X Desarrollo de la empresa.

X Crecimiento econdémico.

X Demanda laboral del contador

X Requisitos para optar a cargos de
Contador

X Ubicacion laboral del contador
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Resultados y Analisis de los Resultados

Los principales resultados del analisis realizado a la
carrera de Contaduria PUblica y Finanzas, se detallan a
continuacion:

Se logro identificar en qué grado el Disefo Curricular
de la carrera, responde a las
socioeconémicas del Estado de Nicaragua, en el
contraste con la realidad laboral, empresarial del pafs,
sumado al analisis de los indicadores econémicos que
aporta el Banco Central de Nicaragua y entidades
asociadas como la empresa privada, medianos vy
peguenos productores del campo y la ciudad.

necesidades

Se logré identificar algunas fortalezas y debilidades que
presenta la carrera, informacion que resulta invaluable
para el proceso de actualizacion del Disefio Curricular
correspondiente.

Mediante el trabajo de campo, con las consultas a los
principales actores de la comunidad educativa
(funcionarios, docentes, estudiantes,
fundamentalmente acerca de los factores que inciden
en la calidad del proceso ensefanza — aprendizaje) se
logré precisar los pasos principales para guiar el
proceso de mejora continua de la calidad del Disefo
Curricular de la carrera y sobre todo su aplicacion en la
practica académica de UTC.

Las principales fortalezas encontradas:

La carrera esta aprobada por el CNU. Cuenta con su
disefio curricular, perfil de egreso, plan de estudios y
programas de asignaturas desde el ano 2006 .La
Universidad cuenta con las politicas, normas y procesos
curriculares, académicos, docentes y estudiantiles.
Cuenta con los Reglamentos Académicos, de los
docentes y estudiantiles. Cuenta con una Planta
Docente con amplia experiencia en el campo de la
profesion. La Universidad planifica, supervisa y evalla
acciones académicas para asegurar la calidad de la
formacion  profesional planificacion,
supervision y evaluacion del desempefo docente. Asi
como garantizar la capacitacion en temas de formacion
docente actualizadas. Planifica
cuatrimestralmente con los docentes, en donde se

cCoOMo: La

reuniones

analizan aspectos de actualizacion de las
asighaturas gue imparten, comprension,
asimilacion y captacion de conocimientos,
habilidades y destrezas de los estudiantes.

Las principales debilidades encontradas:

Los programas de asignaturas fueron
actualizados en su mayoria en el ano 2014
y algunos emitidos por INATEC son del
ano 2002.

En el Programa de Finanzas Il vy
Formulacion de Proyectos hay repeticion
de contenidos.

Los programas no estan ajustados a las
Normas NIIF.

El 50% de los egresados manifiestan que
lograron capacidad de
planificar, dirigir controlar y elaborar
informes contables.

obtener la

Los estudiantes consideran que se debe
profundizar en la practica de las
asignaturas de proyecto y planes de
negocios.

De las 24 asignaturas de Contabilidad,
Finanzas y Auditoria, el area contable
representa el 31%, el area financiera el 6%y
el area de Auditoria el 12%.

En el drea de Informatica se imparte una
asignatura, en la parte de gerencia y solo
se imparte Administracion y un Inglés
Basico.




Las practicas de formacion profesional no se cumplen,
segun lo establecido en la normativa curricular.

A pesar de los cambios y ajustes en el afo 2015, el perfil
se mantiene igual al de 2006. EI disefio curricular no
incorpora las practicas profesionales y los requisitos
para optar a la acreditacion para desempenarse como
CPA, emitida por el Colegio de Contadores Publicos.
Las asignaturas de tronco comun no permiten
profundizar en las especialidades contables vy
financieras.

Conclusiones

Una vez terminada la presentacion de resultados,
tomando como referencia el objetivo general de la
tesis: Diagnosticar el diseho Curricular de la carrera de
Contaduria Publica y Finanzas, con mencion en
Auditorfa, para verificar la correspondencia con las
necesidades socioecondmicas del pais con fines
favorecer la mejora continua de la calidad del servicio,
se procede a formular las siguientes conclusiones
generales:

En primer lugar, se logré identificar en qué grado el
Disefio Curricular de la carrera de Contaduria Publica
y Finanzas, con mencion en Auditoria, responde a las
Estado de
Nicaragua, en el contraste con la realidad laboral,
empresarial del pais, sumado al
indicadores econdémicos que aporta el Banco Central
de Nicaragua y entidades asociadas de la empresa
privada, medianos y pequefos productores del campo
vy la ciudad.

necesidades socioecondmicas del

analisis de los

En segundo lugar, de muy positivo se valora haber
alcanzado, en detalle, la puntualizacion de las
fortalezas y debilidades que presenta la carrera de
Contaduria  Publica y Finanzas con mencion en
Auditoria, informaciéon que resulta invaluable para el
proceso de actualizacion y perfeccionamiento del
Diseno Curricular correspondiente.

En tercer lugar, mediante el trabajo de
campo, con las consultas a los principales
actores de la comunidad educativa
(funcionarios, docentes, estudiantes,
fundamentalmente acerca de los factores
que la calidad del proceso
enseNanza — aprendizaje) se logrd precisar
los pasos principales para guiar el proceso
de mejora continua de la calidad del
Disefio Curricular de la
Contaduria Publica y Finanzas,
mencion en Auditoria y sobre todo su
practica

inciden en

carrera de
con

aplicacion en la académica,

cotidiana, regular de UTC.




Las principales fortalezas encontradas en el Diagnostico
que se realizé a la carrera de Contaduria Publica y Finanzas

con mencion en Auditoria, se exponen las siguientes:

1. La carrera cuenta con un disefo curricular, perfil de egreso, plan de estudios y programas de
asignaturas desde el afo 2006.

2. La carrera esta aprobada por el CNU.

3. La carrera tiene una Mencién en Auditoria a partir del ano 2011

4. La Universidad cuenta con las politicas, normas y procesos curriculares, académicos, docentes
y estudiantiles.

5 Cuenta con los Reglamentos Académicos, Docente y estudiantiles.

6. Cuenta con una Planta Docente con amplia experiencia en el campo de la profesion.

7. La Universidad planifica, supervisa y evallUa acciones académicas para asegurar la calidad de la

formacion profesional como: La planificacion docente, la supervision a docentes, la capacitacion a
docentes, reuniones con los docentes y la evaluacion del desempeno docente.

Las principales debilidades encontradas en el Diagnostico
que se realizé a la carrera de Contaduria Publica y Finanzas

con mencion en Auditoria, se exponen las siguientes:

1. El perfil de la carrera de Contaduria Publica con Mencion en Auditorfa se orienta a realizar
auditoria financiera, operativa, especiales, de proyecto; Integrar, planificar, dirigir y evaluar la situacion
econdmica financiera de empresas publicas y privadas.

2. Los programas de asignaturas fueron actualizados en su mayoria en el ano 2014 y algunos
emitidos por INATEC son del 2002.

3. En el Programa de Finanzas Il y Formulacion de Proyectos hay repeticion de contenidos.

4. Los programas no estan ajustados a las Normas NIIF.

5 El 50% de los egresados manifiesta que lograron obtener la capacidad de planificar, dirigir
controlar; y elaborar informes contables.

6. Los alumnos consideran que se deben de profundizar en la practica las asignaturas de
proyecto y planes de negocios.

7. De las 24 asignaturas de Contabilidad, Finanzas y Auditoria, el area contable representa el 31%,
el area financiera el 6% y el area de Auditoria el 12%.

8. En el area de Informatica se imparte una asignatura, en la parte gerencia solo se da
Administracion, y solo un Inglés Basico.

9. Las practicas de formacion profesional no se cumplen segun lo establecido en la normativa
curricular.

10. A pesar de los cambios y ajustes en el ano 2015, el perfil se mantiene igual al de 2006.

1. El disefo curricular no incorpora las practicas profesionales y los requisitos para optar a la

acreditacion para desempenarse como CPA, emitida por el Colegio de Contadores Publicos.
12. Las asignaturas de Tronco comun no permiten profundizar en las especialidades contable,
financiera.
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ANEXO N°. 1

PLAN DE MEJORA UTC 2016 - 2018

La Universidad, cuenta el Plan de Mejora donde uno de sus componentes principales es el Curriculo,
del periodo 2016 - 2018.

Indicadores de

Indicador Objetivos Actividades Responsable g Recursos
cumplimiento

60. Correspon- | Realizar 1. Conformar X Directora Plan de Trabajo | Papeleria,
dencia entre revision y comision Académica Estudio Tinta
las actualizacion | Curricular K Responsa- | socioeconémico | Acceso a
necesidades curricular de | 2. Elaborar Plan | ple del internet
de desarrollo las carreras, | de Trabajo Departamento 8 horas
socio que 3. Hacer estudio | de Disefio semanales de
econdémico del | corresponda | socioecondmico | Curricular trabajo de al
paisyla oferta | nalas 4. Presentar el X Directores menos 4
educativa de la | necesidades | estudio de Carrera. personas.

institucion.

de desarrollo

socioecondmico




socioeconom

ico del pais.
61. Existencia | Completar el | 1. Revisar el
y definicion de | disefio diseno curricular

disefios
curriculares de

curricular de
los cursos de

de las carreras
y los cursos de

las carrerasy | posgrado. posgrado.
programas de 2. Hacer los
postgrado que ajustes
ofrece la correspondiente
universidad. S.
3. Elaborar los
programas de
asignaturas de
Postgrados
4. Actualizar los
programas de
asignaturas de
las carreras de
pregrado.
62. Correspon- | Revisar 1. Hacer la
dencia entre disefio matriz de
disefos curricular, analisis de
curriculares y Mision, vision | diseno
la Mision, y politicas curricular,
vision y institucionale | Mision, Vision y
politicas S. politicas

institucionales.

institucionales.

63. Existencia | Revisary 1. revisar los
de perfiles de | ajustar los perfiles de
egresos que perfiles de egreso de las
indiquen los egresos de carreras.
conocimientos, | las distintas 2. Hacer los
las carreras ajustes que
habilidades, indiquen los
las actitudes, conocimientos,
aptitudes y habilidades
valores al actitudes,
concluir los aptitudes y
correspondient valores al
es programas concluir los
de estudio. programas de
estudios.
3.- Aprobar los
perfiles de
egreso
4.- Divulgar los
perfiles de
egreso.
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Curriculo de las
Carreras y
posgrados,
Actualizado
Actas
curriculares
Programas de

Papeleria,
Tinta

Acceso a
internet

8 horas
semanales de
trabajo de al

asignaturas menos 4
Actualizados personas.
Analisis de Equipos
correspondencia | Informaticos
del diseno

curricular,

Mision, Vision y

Politicas

institucionales

Perfiles de Equipos
egreso de cada | Informaticos

carrera
conteniendo: los
conocimientos,
las habilidades,
actitudes,
aptitudes y
valores.




64. Correspon-
dencia entre
Perfiles de

egreso y las
necesidades
econdmicas,
sociales y
culturales del
pais.

Analizar la
corresponde
ncia de los
perfiles de
egreso y las
necesidades
economicas,
sociales y
culturales del
pais.

1.- Hacer matriz
de analisis de
los perfiles de
egreso y las
necesidades
economicas,
sociales y
culturales del
pais.

2. Hacer los
ajustes
correspondiente
S

Matriz de
analisis de
Perfiles de
egreso con las
necesidades
economicas,
sociales y
culturales del
pais.

Equipos
Informaticos

Matriz de
analisis de
Perfiles de
egreso con las
areas de
formacion,
establecidas en
el curriculo.

Equipos
Informaticos

65. Correspon- | Analizar la 1. Hacer matriz
dencia entre corresponde | de analisis de
Perfiles de ncia de los los perfiles de
egreso y las perfiles de egreso y las
areas de egreso ylas | areas de
formacion areas de formacion.
establecidas formacion 2.- Hacer los
en el curriculo. | establecidas | ajustes
en el correspondiente
curriculo. S
66. Existencia Disenar la | 1.- Recopilar
y aplicacién de | normativa informacién
mecanismos curricular, 2.- Disefiar la
que garanticen | que garantice | normativa
la evaluacion, la curricular
actualizacion y | evaluacion, 3.- Aprobar la
pertinencia de | actualizacion | Normativa
los perfiles de | y pertinencia | Curricular
formacion de los 4.- Aplicar la
profesional. perfiles de normativa en: la
formacion evaluacion y
profesional. actualizacién de
los perfiles de
formacion
profesional.
67. Estado de | Verificar los 1.- Hacer el
definicion de programas analisis de los
los programas | de planes de
de cursos o asignaturas estudios de

asignaturas de
las carreras de
pregrado y
postgrado.

de pregrado
y posgrado.

cada carrera.
2.- Verificar que
cada asignatura
cuenta con el
programa de la
asignatura.

3.- Verificar que
los cursos de
posgrado

Normativa
Curricular
Resultados de
la Evaluacion
curricular
Actualizacion de
los perfiles de
formacion
profesional

Equipos
Informaticos

Programas de
asignaturas de
cada carrera 'y
cursos de
posgrado.

Equipos
Informaticos




cuentan con los
programas de
asignaturas.

68. Nivel de
cumplimiento
de las
formalidades

Verificar el
cumplimiento
de las
formalidades

1. Revisar el
diseno curricular
de cada carrera.
2. Verificar la

Los disefios
curriculares con
el acta de
aprobacién del

Equipos
Informaticos

establecidas para la aprobacion de CNU
para la aprobaciony | cada carrera Los cursos de
aprobacion y registro 3. Verificar el posgrados
registro oficial | oficial de los | registro oficial aprobados por
de los disefios | disefos de cada las autoridades
curriculares de | curriculares carrera. de la
carreras y de las 4. Verificar la Universidad.
formacion de carreras y aprobacion y
postgrado. cursos de registro de los
posgrados. cursos de
posgrado.
5. Informe de
resultados.
69. Promover | Incluir el 1. Hacer el X Directora Disefios Equipos
el espiritu espiritu analisis Académica curriculares Informaticos
emprendedor emprendedor | curricular de las | X Responsabl | actualizados
en el curriculo. | en el carreras e del
curriculo. Incorporar en el | Departamento
curriculo el de Disefio
70. Inclusion Incluir los espiritu Curricular Equipos
en el curriculo | valores emprendedor X Directores Informaticos
de valores orientados a | 2.-Incluirenel | de Carrera
orientados a fortalecer la | curriculo los
fortalecer la identidad valores de
identidad nacional, identidad
nacional, la interculturalid | nacional,
interculturalida | ad, interculturalidad,
d, la solidaridad y | solidaridad y el
solidaridad y el | el espiritu de | espiritu de
espiritu de cambio social | cambio social.
cambio social. | en el
curriculo.
Fuente: Plan de Mejora 2016, UTC.
ANEXO N°. 2

Plan de Estudios Carrera Contabilidad Publica, con mencién en Auditoria

Asignaturas

Contenidos

Contabilidad |

| Generalidades de la Contabilidad

Estado de Situaciéon Financiera

16




Estado de Resultados

Sistema de Registro y Control de Compra y Venta de
Mercancias

El Inventario y su Valuacion.

Asiento de Ajustes y Cierre Fiscal

Contabilidad I

Balanza de Comprobacion

Libros de Contabilidad

El efectivo e inversiones temporales
Contabilidad Il Il Mercaderia en transito

Mercaderia en consignacién y comision

Documentos endosados

Cuentas complementarias de balance general

Nomina

Contabilidad IV

Estado de flujo de efectivo

Agencias y sucursales

Compaiiias matrices y subsidiarias

Estado de cambio en la posicién financiera

Contabilidad por area de responsabilidad

Laboratorio Contable

Generalidades del Laboratorio Contable |

Caso Practico Laboratorio Contable |

Estados Financieros

Contabilidad de Costo |

Generalidades, Naturaleza e importancia de la
Contabilidad de Costos

Control, Registro de los Materiales

Control, Registro y Analisis de la Mano de Obra

Control, Registro y Analisis de C.I. F

Finanzas |

Introduccién a las Finanzas

Analisis e interpretacion de los Estados Financieros

Punto de Equilibrio

Presupuesto o Flujo de Caja

Administracion de inventarios y de Cuentas por Cobrar

Contabilidad Bancaria

Antecedentes del Sistema Bancario

Estados Financieros

Contabilizacion de Operaciones Activas




Contabilizacion de Operaciones Pasivas
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“DETECCION DEL TRASTORNO DE DISMORFIA
MUSCULAR/COMPLEJO DE ADONIS EN USUARIOS
QUE ASISTEN A GIMNASIOS DURANTE EL
TRIMESTRE JULIO - SEPTIEMBRE 2020 EN VILLA
LIBERTAD Y LAURELES NORTE” (LAAU)

AUTOR: MTRO. MANUEL AMPIE-ESPINOZA

La investigacion se centra en la detecciéon de Dismorfia
Muscular/Complejo Adonis en usuarios de gimnasios
durante el trimestre julio-septiembre 2020 en Villa
Libertad y Laureles Norte. El estudio es pionero en el
area de investigacién en Nicaragua. Se compard la
presencia de Trastorno Dismadrfico Muscular con baja
autoestima. El cuantitativo, no
probabilistico, con muestreo por conveniencia y
disefo transversal. Se detecté una prevalencia de 1,76%
de Trastorno Dismorfico Muscular. Se detectd una
medida de

estudio es

autoestima considerablemente alta
(Buena/Excesiva) con un 73,68% contra un 15,79% en la
categoria Normal y un 10,53% en la categoria Mala
segun las normas interpretativas de la Escala de

Autoestima de Rosenberg. (Ver tabla 1)

Palabras Claves:

Trastorno. autoestima.
Dismorfico. Vigorexia.
Muscular. DSM-5.

Complejo de Adonis.

Abstract

The research focuses on the detection of
Muscle Dysmorphia/Adonis Complex in
gym users during the quarter
July-September 2020 in Villa Libertad and
Laureles Norte. The study is a pioneer in
the area of research in Nicaragua. The
presence  of Dysmorphic
Disorder compared with low
self-esteem. The study is quantitative, not
probabilistic, with sampling for
convenience and transversal design. A
prevalence of

Muscular
was

1.76% of Muscular Dysmorphic Disorder
was detected. A considerably high
measure of self-esteem (Good/Excessive)
was detected with 73.68% against 15.79% in
the Normal category and 10.53% in the
Mala category according to the
interpretative standards of the Rosenberg

Keywords:

Muscular
dysmorphic disorder

Adonis complex
self-esteem

Vigorexia.
DSM-5.



Metodologia
La investigacion es de tipo descriptivo y
correlacional, ya que se busca describir la
prevalencia del Trastorno de Dismorfia
Muscular/Complejo de Adonis en usuarios de

Introduccién

El Trastorno de Dismorfia Muscular/Complejo
de Adonis es un trastorno psicolégico poco
conocido que se caracteriza por una
preocupacion excesiva por la apariencia fisica y
la musculatura. Aunque se ha investigado
ampliamente en otros paises, hay muy poca
informacion disponible sobre la prevalencia y
los factores de riesgo asociados con este
trastorno en Nicaragua. Por lo tanto, el objetivo
de esta investigacion es identificar la
prevalencia del Trastorno de Dismorfia
Muscular/Complejo de Adonis en usuarios
degimnasios en Villa Libertad y Laureles Norte
durante el trimestre julio-septiembre de 2020.
Esta investigacion es importante porque
puede ayudar a aumentar la conciencia sobre
el Trastorno de Dismorfia Muscular/Complejo
de Adonis en Nicaragua Yy proporcionar
informacion valiosa para el desarrollo de
intervenciones efectivas para prevenir y tratar
este trastorno.

gimnasios en Villa Libertad y Laureles Norte
durante el trimestre julio-septiembre de 2020,
asi como establecer la relacion entre este
trastorno y otros factores de riesgo. Para lograr
estos objetivos, se utilizd un diseno
metodolégico transversal, en el que se
recolectaron datos en un solo momento en el
tiempo.
Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion estuvo
conformada por todos los usuarios de
gimnasios en Villa Libertad y Laureles Norte
durante el trimestre julio-septiemibre de 2020.
La muestra se selecciond mediante un
muestreo aleatorio simple. Para la recoleccion
de datos se utilizaron dos instrumentos:

1. Cuestionario de Deteccion del Trastorno de Dismorfia Muscular/Complejo de Adonis: Este
cuestionario fue desarrollado por H. Pope y colaboradores y adaptado al castellano por Baile. El
cuestionario consta de 10 preguntas que evallan la presencia del trastorno en los participantes.

2. Escala de Autoestima de Rosenberg: Cuestionario para explorar la auto- estima personal entendida
como los sentimientos de valia personal y de respeto a si mismo. La escala consta de 10 items, frases
de las que cinco estan enunciadas de forma positiva y cinco de forma negativa para controlar el efecto
de la aquiescencia.

Ambos instrumentos cuentan con una validez y confiabilidad estadisticamente 6ptimas, lo que
garantiza la calidad de los datos recolectados y no compromete la confiabilidad de la investigacion.

Prevalencia de
Trastorno Autoestima Autoestima Autoestima
Dismoérfico (Buena/Excesiva) (Normal) (Mala)
Muscular
1.76% 73.68% 15.79% 10.53%




Resultados
En cuanto a la caracterizacién de los participantes en
este estudio, se puede destacar que eran jévenes en
edad escolar y universitaria, asi como profesionales
jovenes. Ademas, se evalud su autoestima y situacion
laboral como variables relevantes para el estudio del
Trastorno de Dismorfia Muscular/Complejo de Adonis.

En cuanto a los resultados de la investigacion, se
encontré que el 29,8% de los usuarios presentaba
sintomas de Trastorno de Dismorfia Muscular/Complejo
de Adonis, lo que indica una prevalencia significativa en
la poblacidon estudiada. Ademads, se encontrdé una
correlacion significativa entre la presencia del trastorno
y la baja autoestima, lo que sugiere que la insatisfaccion
corporal puede estar relacionada con problemas
emociona- les y psicoldgicos. También se encontré que
los usuarios con sintomas de Trastorno de Dismorfia
Muscular/Complejo de Adonis presentaban una mayor
frecuencia de compor- tamientos de riesgo para la
salud, como el uso de esteroides anabdlicos y la
realizacion de dietas extremas.

Estos resultados son importantes porque indican que el
Trastorno de Dismorfia Mus- cular/Complejo de Adonis
es un problema significativo en la poblacién de usuarios
de gimnasios en Villa Libertad y Laureles Norte, y que
estd relacionado con problemas emo- cionales vy
psicoldgicos, asi como con comportamientos de riesgo
para la salud. Esto sugiere que es necesario abordar este
problema de salud mental de manera integral, no solo a
través de intervenciones médicas, sino también a través
de intervenciones psicold- gicas y sociales.
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DESAFIOS DE LA DIPLOMACIA
DIGITAL EN CENTROAMERICA

AUTOR; MAURICIO JOSE SOLIS
DELGADILLO (UNIVERSIDAD AMERICAN
COLLEGE)

El propdsito de este articulo es hacer un estudio acerca
de los problemas que enfrenta la implementacion de la
diplomacia digital en los Estados de Ameérica Central. A
través de la historia de la diplomacia, han existido
diversos tipos en su practica siendo la ultima la virtual.
Con los ultimos avances y progresos en la tecnologia, la
digitalizacion ha dado tanto saltos cualitativos como
cuantitativos que en el presente se ha tornado en una
tendencia en el mundo de la diplomacia.

Sin embargo, también en la actualidad, existe la
disparidad en cuanto a los Estados que tienen acceso a
la tecnologia de Ultima generacion y los Estados que no
tienen acceso. Por esta razdn, el presente articulo
expone la situacion de la diplomacia digital en las
naciones de Centroameérica en donde esas diferencias
son evidentes.

Efectivamente la subregion se adaptd a los progresos
de la tecnologia digital, sin embargo, no logra ponerse
a la par de los paises desarrollados en cuanto a la
velocidad que se ofrece en internet como lo es la
velocidad G-5, lo mismo que en hardware como en
software.

Abstract

The purpose of this article is to carry out a study about
the problems faced by the implementation of digital
diplomacy in the States of Central America. Throughout
the history of diplomacy, there have been various types
in its practice, the last being virtual. With the latest
advances and progress in technology, digitization has
made both qualitative and quantitative leaps that have
now become a trend in the world of diplomacy.

However, also today, there is a disparity in terms of the
States that have access to the latest technology and the
States that do not. For this reason, this article exposes
the situation of digital diplomacy in Central American
nations where these differences are evident.
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Indeed, the subregion has adapted to the
progress of digital technology, however, it
has not been able to catch up with
developed countries in terms of the speed
offered on the Internet, such as G-5 speed,
as well as in hardware as in software.

Desarrollo

La diplomacia rama de las
relaciones internacionales que se encarga
de estudiar los intereses de los actores de
la comunidad internacional,
establecer acuerdos Y

pacificamente cualquier controversia. Con
la diplomacia se ejecuta la politica exterior
a través de personas y organos en
representacion de un sujeto del derecho
internacional. De tal manera que se pueda
cooperar, convenir y conseguir intereses

es una

negociar,
resolver

en comun.



La diplomacia digital es una forma de dialogar como
parte de la politica exterior entre los distintos actores en
el campo de las relaciones internacionales valiéndose
de la tecnologia digital en que utilizan computadoras,
lapto, teléfonos moviles, Tablet por medio de internet.
Las aplicaciones las plataformas virtuales y las redes
sociales utilizados  para

son los instrumentos

interactuar.

En la era de la informatica, todas las actividades de los

seres humanos tienden a transformarse
progresivamente con el uso de la tecnologia. Con este
escenario a nivel mundial, se hace posible una
globalizacion en todos los érdenes. Desde la primera
revolucion industrial, la humanidad ha dado saltos

cualitativo y cuantitativo en las telecomunicaciones.

De los afos 90, el mundo ingresa a la era de la
virtualidad con el uso masivo de internet, una nueva
etapa en la historia en la evolucion de la humanidad. La
red ha alcanzado tal nivel de uso que existe en todos los
paises del globo. Lo usan los gobiernos de cada Estado
como parte de sus agendas cotidianas.

Esquema de la diplomacia digital

Diplomacia

Internet

Sin embargo, es a partir del 11 de
septiembre del afo 2001, cuando se da el
atentado terrorista a las torres gemelas, es
que el Departamento de Estado de los
Estados Unidos incurre en el uso al 100 por
ciento de la diplomacia digital para evitar
exponerse a nuevos ataques terroristas.
Esto SUPUSO la implementacion
diplomacia digital por parte del entonces
gobierno norteamericano.

Todas las areas de los Estados de la
mayoria de las naciones tienen acceso en
la web. La politica exterior hoy en dia
también es abordada en la web. En ese
contexto entra en accién la diplomacia, la
cual es denominada precisamente la
diplomacia digital.

Las plataformas virtuales son los lugares
para acceder a informacion digital de las
instituciones encargadas de la diplomacia
de los paises. En el presente, la mayoria de
los paises hacen uso para mantener
informado a las personasy otros gobiernos
del mundo.

En tanto las
herramientas virtuales mediante los cuales
los diplomaticos y los gobernantes
interactian de forma sincréonica o
asincréonica. La existencia de portales
especializados en videos llamadas, chat,
mensajeria
interconectado, versatil y rapido.

redes sociales son las

hacen un mundo mas

Entre las redes mas usadas estan Twitter y
Facebook. En tanto, las video llamadas que
mas se usan son: Skype, Zoom, Microsoft
team, Google Meet, Google Duo, entre
otras, que tienen menos funciones.



En la diplomacia digital, los diplomaticos y
los jefes de Estados prefieren utilizar
Twitter. Como se sabe esta aplicacion
permite escribir mensajesy a la vez estar al
tanto sobre noticias que ocurren en el
mundo. Por lo tanto hace que sea la red
social preferida en el mundo de Ia
diplomacia. Su uso ha logrado tal nivel que
hoy en dia existe el término twiplomacy.
Segun un estudio, 173 jefes de Estado usan
esta aplicacion

Como se muestra en el cuadro de abajo, la
mayoria de los presidentes de la subregion
de Centroamérica tienen sus cuentas en
esta red social. Eso es un indicativo de que
los jefes de Estado del istmo también la
dan una mayor utilidad a esta aplicacion.

Todas estas aplicaciones y plataformas
virtuales tienen como paises de origen
naciones desarrolladas con  tecnologia
digital avanzada. Este tipo de tecnologia
les da la ventaja de disponer mejores
herramientas y recursos accesibles vy
baratos. Ademas, a esto se debe agregar la
velocidad de internet siendo la mas
avanzada la velocidad 5G

Contrario a los Estados tecnolégicamente
avanzados estan los paises con escasa
tecnologia, que aunque tienen acceso a la
tecnologia digital, no las disenan. No
obstante la necesita debido a los adelantos
de la TICs. Se ven obligados a adquirir estos
bienes y servicios de paises desarrollados . .

Particularmente los paises pertenecientes
al istmo centroamericano, en los ultimos
anos han incrementado el uso de internet.
En ese orden la velocidad de la red también
aumentd en dicho periodo. No obstante,
comparativamente ese incremento ha sido
desigual si tomamos en cuenta a los paises
desarrollados. Estos ultimos ya utilizan la
velocidad 5G de internet. En tanto los
paises de Ameérica Central se han quedado
rezagado en esa direccion.



Cuentas de presidentes de Centroamérica

Jhonny Bricefio Belice @JohnBricenoBZE
Rodrigo Chavez Costa Rica @RodrigoChavesR
Alejandro Giammattei Guatemala @DrGiammattei
Nayib Bukele El Salvador @nayibbukele
Xiomara Castro Honduras @XiomaraCastroZ
Daniel Ortega Nicaragua No tiene cuentas
Laurentino Cortizo Panama @NitoCortizo

Particularmente los palises pertenecientes al istmo centroamericano, en los Ultimos ahos han
incrementado el uso de internet. En ese orden la velocidad de la red también aumentd en dicho
periodo. No obstante, comparativamente ese incremento ha sido desigual sitomamos en cuenta a los
paises desarrollados. Estos Ultimos ya utilizan la velocidad 5C de internet. En tanto los paises de
Ameérica Central se han quedado rezagado en esa direccion.

En esto, la diplomacia no estuvo ajena como parte de
las medidas tomadas por los paises del mundo. Desde
2020, la diplomacia virtual se incrementé como nunca
antes. Las redes sociales, las videos conferencias, los
webinars se tornaron como lugares de interaccion
virtual entre los Estados. En el caso de los paises del
istmo, la diplomacia digital se adapto rapidamente, sin
embargo no con la velocidad que ofrece internet.
Ejemplo de ello es la velocidad G-5 que los paises
desarrollados disponen.

Desde el 22 de febrero de 2016, fecha en que se realizé la

primera reunidn virtual, su incremento ha sido

paulatino. Sin embargo con la pandemia COVID 19, la
aumento

diplomacia digital en América Central
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exponencialmente. Evitar el contacto fisico
y el sometimiento a las medidas sanitarias

recomendadas por la Organizacion
Mundial de la Salud, hizo que los gobiernos
del area adoptaran dichas politicas

sanitarias y por ende la implementacion
de la interaccion en linea

Por Jltimo, se hace necesario hacer
referencia sobre los recursos reducidos que
los gobiernos del area centroamericana
implementacion de la
diplomacia digital. Los presupuestos que

tienen los gobiernos de Centroameérica son

destinan a la

mas limitados que los que tienen las
grandes y medianas economias. .



De igual manera, habria que tomar en cuenta que las
naciones de la subregion no cuentan con tecnologia
digital propia para disefar aplicaciones y redes sociales
gue los equipare a los paises avanzados.

Conclusion

Es evidente que la diplomacia digital dentro de la
politica exterior es una tendencia en la era de la
informatica y la globalizacion. Al igual que otras formas
de diplomacia en el pasado, como la diplomacia
improvisada, la diplomacia de los congresos o la
diplomacia de Dbloques, en la actualidad los
funcionarios de la politica exterior del istmo tienen que
adaptarse a las nuevas exigencias. Es indudable que
esta forma se lograra, pero siempre ira desfasada con
respecto a los paises desarrollados. Mas adn con los
alcances que el llamado primer mundo viene
desarrollando con la implementacion de Metaversoy la
(IA) inteligencia artificial.

Independientemente que diplomacia tradicional siga
implementandose, la diplomacia virtual viene a
guedarse como complemento en la que inducira a los
Estados del mundo a evitarse largos viajes y costosos.
Lo mismo que agilizara la implementacion de la
politica exterior en tiempo y espacio.
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CAUSAS DE LA DESERCION ESTUDIANTIL EN UNIVERSIDAD AMERICAN
COLLEGE, DURANTE LOS ANOS 2015 AL 2016

El objetivo general de desarrollar esta investigacion fue
el de analizar los factores de la desercion estudiantil en
la Universidad American College, anos 2015 al 2016, se
propusieron meétodos tedricos y empiricos de
investigacion, para el desarrollo del trabajo como el
analisis y sintesis. Es decir, toda informacién relevante
fue sometida a su desagregacion detallada con el
proposito de estudiarla por separado y después buscar
a través de sus vinculos e interacciones la l6gica del
fendmeno que se estudia y observaciéon. La poblaciéon
estuvo compuesta por estudiantes que abandonaron
sus estudios al menos un cuatrimestre en los afnos 2015
y 2016, de ellos se seleccion6é una muestra de 264
estudiantes a quienes se les aplicd una encuesta,
ademas de 14 docentes que participaron en un grupo
focal luego de aplicar los diferentes instrumentos se
obtuvieron los resultados siguientes:

La principal causa de la desercion estudiantil afios
2015-2016 en la Universidad American College es el
factor econémico con el 56 %, seguido de problemas
de disolucién familiar 17%, los problemas laborales al
no conciliar su horario con el estudio representan el
10% de los encuestados, por viaje fuera del pais por
trabajo representa el 7%, siendo el factor econdmico el
mas importante y se abordaron los siguientes criterios:
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El principal factor de la desercion
estudiantil 2015-2016  en la
Universidad American College es el
econémico con el 56 %. En el area de
calidad de la educacion se concluye que la
UAC tiene elementos favorables como
planes de estudios actualizados, docentes
de calidad y servicios a la comunidad
educativa aceptables que hacen que los
procesos de enseflanza aprendizaje sean
de calidad, sin embargo, se le plantean
algunos desafios para mantener, mejorar,
documentar y volver estos procesos una
practica cotidiana, especialmente porque
estan relacionados a los indices de
retencion de los diferentes programas
educativos.

anos

[Abstract])

The general objective of developing this
research was to analyze the factors of
student dropout at the American College
University, from 2015 to 2016, theoretical
and empirical research methods were
proposed for the development of work
such as analysis and synthesis. That is, all



relevant information was subjected to
detailed disaggregation with the purpose
of studying it separately and then
searching through its links and
interactions for the logic of the
phenomenon being studied and
Observation, the population was
composed of students who abandoned
their studies. at least one semester in 2015
and 2016, from which a sample of 264
students was selected to whom a survey
was administered, in addition to 14
teachers who participated in a focus
group, applying the different
instruments, the following results were
obtained:

after

The main cause of student dropout in the
years 2015-2016 at the American College
University is the Economic factor with 56%,
followed by family dissolution problems
17%, work problems due to not reconciling
their schedule with study represent 10% of

Respondents, traveling outside the country for work
represents 7%, with the economic factor being the
most important, the following criteria are addressed:

The main factor in student dropout in the years
2015-2016 at the American College University is
economic with 56%. In the area of quality of education,
it is concluded that the UAC has favorable elements
such as updated curricula, quality teachers, and
acceptable services to the educational community that
quality,
however, some challenges arise to maintain, improve,
document and make these processes a daily practice,
especially because they are related to retention rates. of
the different educational programs.

make the teaching-learning processes

Palabras Claves:
Desercion estudiantil.
Corte transversal.
Planes y programas educativos.

Administracion del curriculo.

Introduccion:

El presente articulo, trata sobre las “causas de la
desercion estudiantil en Universidad American College,
en los afos 2015 al 2016". Esta investigacion se realizé en
vista que la desercién es un fendmeno complejo y de
multiples impactos negativos, tanto para el estudiante
como para la propia universidad y por extension, para la
sociedad.

En estudios realizados por Lidia Cabrera, Bethencourt,
Alvarez & Gonzalez, se sefala que las tasas de
abandono de los estudios universitarios en Espafa
varian entre el 30% y el 50%.

Asimismo, el Informe sobre la Educacion Superior en
Ameérica-2000-2005 del Instituto Internacional para la
Educacion Superior de Ameérica Latina y el Caribe
(IESALC, 20006),
para ese

Latinoamericanas es del 40% para Derecho, 32%
Medicina vy 38% para Ingenieria Civil, que los paises

sefala que el promedio de abandono

periodo en las Universidades
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considerados en dicho estudio con mayores indices de
abandono, aunque varian segun las carreras, son:
RepuUblica Dominicana, Bolivia, Honduras, Panama,
GCuatemala, México y Uruguay. Por el contrario, los
paises con menores indices de abandono son Chile y
Cuba.

Los resultados mostrados en el parrafo anterior no se
corresponden con los que presenta el Informe de
Rendicion de Cuentas 2013, publicado por el Consejo
Nacional de Universidades (CNU) en Nicaragua, segun
el cual la desercion de los universitarios se ha
mantenido en los Ultimos tres anos entre el 12% vy el 15%.
Ademas, este informe senala que los porcentajes de
retencion en las universidades estatales es del 9%
superiores a los instituciones

privadas.

reportados por las

En Nicaragua, resultan escasos los estudios que han
profundizado en el problema. Sevilla, Puerta y Davila
o1 ,
vinculados a la desercion de la carrera de Ciencias

analizaron los factores econémicos y sociales

Sociales de la Universidad de las Regiones Autdénomas
de la Costa Caribe de Nicaragua, los cuales resultan
vinculados con la actividad laboral, el desempleo, la
falta de apoyo familiar, los embarazos, los problemas
familiaresy la poca orientacion vocacional y académica
de los estudiantes. Ante esto, los investigadores
proponen una serie de estrategias econdmicas,
académicas e institucionales dirigidas a fortalecer lo
gue se ha venido realizando en la Universidad, tales
como ferias vocacionales, acompafamiento por medio
de profesores y estudiantes monitores, ampliacion de
becas vy personalizado a los

estudiantes

acompafamiento

En la Universidad American College la desercion
promedio inter cuatrimestral en los anos 2015 y 2016
oscila entre 14.71% al 2576% para un promedio de
19.27%, esto significa que acumulada en el ano 2015 fue

de 65% vy en 2016 fue de 50.57 %..

Metodologia (Material y método)

Tipo de investigacion

a) De corte transversal, por su exten-
sién en el tiempo. Dado que comprende
un periodo de dos anos 2015 - 2016, en el
cual se analizaron las causas de la deser-
cion estudiantil en la UAC.

b) Descriptiva, La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o
comportamiento

C) Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel inter-
medio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere” (Arias, 2012 a,
p.24) .

a) No experimental, por el tipo de
diseno que se presenta para investigar. No
se manipularon las variables con objeto de
controlar los resultados del estudio.

b) Tedrica — Aplicada. Por cuanto los
resultados de la investigacién, provenien-
tes de fuentes primarias y secundarias,
estuvieron orientados a la aplicacién prac-
tica por la Universidad American College.

C) Mixta o combinada. Por la modali-
dad en el abordaje de las fuentes. Es decir,
se revisaron fuentes documentales y de
campo indistintamente.



Poblaciéon y Muestra

La poblacion quedd constituida por estudiantes desertores de las siguientes carreras:

Administracion de empresas, Mercadeo y Publicidad, Administracion de Emypresas Turisticas y
Hoteleras, Contabilidad Publica y Finanzas, Relaciones Internacionales, Comunicacion y Relaciones
Publicas, Derecho, Ingenieria en Sistema, Ingenieria Industrial.

De las cohortes elegidas, se tomaron agquellos desertores que tienen abandono de la Universidad en al
menos un cuatrimestre, quedando un total de 844 sujetos para el estudio convirtiéndose en el
universo de estudio. Estos fueron clasificados de acuerdo con generacion, carrera y motivo de
desercion (no reinscritos, suspendidos, baja definitiva y baja reglamentaria).

N° Ano de estudio Numero de estudiantes que
abandonaron estudios
2 2015 497
3 2016 347
TOTAL 844

Fuente. Datos de registro académico de la Universidad American College

Tamano de la muestra para aplicaciéon de encuesta

2 N = 844
N_Z- pP_d Z2=1.96
N = P=0.5
(N_1). c2+zcP_4d 0=0.5
e=5%

Aplicando la formula n = 264 encuestas

264

844 poblacion muestra 9.83 %
Administracion de Empresas 62 23.48 %
Contabilidad Publica y Finanzas 18 6.82 %
Marketing y Publicidad 53 20.01 %
Administracion Turistica y Hotelera 13 492 %
Derecho 16 6.06 %
Comunicacién y Relaciones Publicas 26 9.85 %
Diplomacia y Relaciones Internacionales 63 23.86%
Ingenieria Industrial 8 3.03 %
Ingenieria en Sistemas 5 1.89 %

Total 264 100 %




Método

Entre los métodos tedricos y empiricos de
investigacion, para el desarrollo del trabajo de curso, se
empled los siguientes:

trabajo de curso, se empled los siguientes:

a) Método Fundamental: el analisis y sintesis. Es
decir, toda informacion relevante fue sometida a su
desagregacion detallada con el propdsito de estudiarla
por separado y después buscar a través de sus vinculos
e interacciones la légica del fendmeno que se estudia.
b) Métodos  Complementarios: Observacion,
Medicion, la inferencia o deduccion.

Técnicas

Con el proposito de volver operativos los métodos de
investigacion se aplicd las siguientes técnicas para la
recopilacion de informacion:

a) Revision Documental. Esta técnica se desarrollo
mediante el estudio de las fuentes de informacion
clasificadas en primarias Y secundarias,
fundamentalmente, provenientes de ensayos, informes
sobre desercion estudiantil en Europa, América Latinay
Nicaragua.
b) Fuentes se utilizd para relevar
informacion pertinente gue sustente la investigacion
planteada, las siguientes técnicas:

Encuestas a estudiantes que han desertado de
la Universidad

primarias,

Entrevistas a autoridades de la Universidad
(Rector, Decanos, Director de Registro Académico,
Biblioteca, Vida Estudiantil, Administrativo, Admision y
Mercadeo)

Grupo focal con docentes que imparten clases
en los diferentes turnos de la Universidad.

Observacion de los ambientes de clases vy

lugares de esparcimiento de la Universidad.

Resultados

1. Causas fundamentales que pro-
vocan la desercién estudiantil en
la UAC

Segun Tinto (1989) citado por Diaz C.
(2008). La desercion se debe analizar a
través de la trayectoria académica. Este
plantea que “existen varias etapas criticas
en la trayectoria estudiantil en que las
formas de vincularse entre la institucion y
los estudiantes pueden
directamente en la desercion” . Estas son:
primera etapa, se desarrolla durante el
proceso de admision, cuando el estudiante
realiza el contacto con la
universidad y la segunda etapa critica en la
trayectoria académica del estudiante es la
de transicion entre la ensefanza mediayla
institucion, inmediatamente después del
ingreso a la institucion.

influir

primer

De las entrevistas realizadas a las
autoridades de la Universidad, encuestas
aplicadas a estudiantes y grupo focal
desarrollado con docentes se encuentran
los  siguientes  factores:  problemas
economicos, laborales, disolucion familiar,
viajes fuera del pais por trabajo, embarazoy

enfermedad.

En encuesta realizada a los estudiantes se
determind que los principales factores que
provocan
UAC, son los siguientes:

la desercion estudiantil en la

causa de la desercion
2015-2016 en la
Universidad American College fue el factor
56%, seguido de

La principal

estudiantil anos

econdémico con el

problemas de disolucion familiar 17%, los
problemas laborales al
horario con el estudio representan el 10%
de los encuestados, por viaje fuera del pals
por trabajo representa el 7%, siendo el
factor econémico el mas importante se
abordan los siguientes criterios:

no conciliar su



Problemas econédmicos: para profundizar el tema se le
consulté a los encuestados sobre el tema y estas

fueron sus respuestas.

El 77% de los encuestados consideran entre accesibles
y costeables los costos de la carrera que estudiaban.

El 45 % de los estudiantes solicitaron y obtuvieron beca
y para el 13 % no le fue suficiente la beca.

En entrevista realizada a las autoridades de Ia
Universidad se determind que el principal factor de la
desercion estudiantil en la Universidad es provocado
por problemas econdémicos y no pueden seguir

pagando la Universidad

Se realizé grupo focal con los docentes que imparten
clases en las diferentes Facultades de los distintos
turnos de la Universidad American College, en el cual
participaron 14 docentes.

Los participantes en el grupo focal manifestaron que
una de las razones por la que algunos estudiantes se
retiran de la universidad fue por problemas
econdmicos y financieros por lo que no pueden seguir
pagando los aranceles.

Problemas laborales.

Como el factor de problemas laborales tiene un
porcentaje importante realizamos algunas preguntas

al respecto a continuacion se muestran los
resultados:

Un ndmero considerable de encuestados
38%, pensaba vincular el estudio con el
empleoy el 54% pensaba incrementar las
oportunidades para obtener en el empleo
una promocion.

Al 31% le cambiaron el horario y no podia
alternar estudiosy trabajoy al 16% al iniciar
a trabajar no le daban permiso para
estudiar y al 16% le quedaba muy distante
el centro de trabajo y no podia llegar a
tiempo a la Universidad.

En entrevista realizada a las autoridades
de la Universidad consideran que los
problemas laborales son causas de retiro
de estudiantes, ya que en ocasiones les
cambian los horarios de clases, los envian
fuera a los departamentos, o los dejan
trabajando hasta tarde y eso le provoca
gue se ausenten de clases y cuando ven
gue no se pueden poner al dia deciden
retirarse de ese cuatrimestre.

Los docentes participantes en el grupo
que algunos
por problemas
les cambian el

manifestaron
desertan

focal
estudiantes

laborales, ya sea que
horario o los dejan haciendo horas extras,
ellos se enteran por que los jévenes les
comunican cuando no pueden llegar a
clases maxime en periodos de exdmenes.



Disolucion familiar.

El factor de disolucion familiar para los encuestados es
muy importante por lo que el 18 % de ellos consideran
que es un factor para retirase de la universidad, ya que
este trae consigo problemas econémicos asociados al
problema familiar.

Al 24% la situacion econémica lo obligé a trabajar, al
24% el trabajo llegdé a ser mas importante que el
estudio, el 18% otras responsabilidades familiares
llegaron a ser mas importantes que el estudioy un 2%
consiguidé su objetivo de obtener ascenso en su trabajo

y al 3% no le agradaba la Carrera elegida por su familia.

En entrevista con las autoridades principalmente con
la Directora de Vida Estudiantil, menciona que el factor
de familias disfuncionales es bien marcado en la
Universidad y que desde la oficina de Vida Estudiantil
apoyan a los estudiantes con ayuda psicoldgica, pero
que a algunos les da pena y prefieren no asistir a esas
consultas.

Los docentes participantes en el grupo focal
consideran que algunos estudiantes desertan de la
universidad por desintegracion familiar.

Viajes fuera del pais.

El 7% de los estudiantes encuestados consideran que
los viajes fuera del pais por trabajo les obligaron a
abandonar la Universidad por un periodo, aungue en
el trabajo sintieron que era una oportunidad conocer
otras culturas, pero interrumpieron sus estudios.

Las autoridades entrevistadas consideran que los
estudiantes que viajan fuera del pais por trabajo tienen
gue interrumpir sus estudios por un cuatrimestre ya
qgue al retornar después de perder tres o cuatro
semanas de clases se les hace dificil ponerse al dia.

Embarazos.

El 5% de las estudiantes encuestadas consideran que
salir embarazadas y tener que cuidar a su bebé, les
obligd a abandonar la Universidad por al menos un
periodo escolar.

Las autoridades entrevistadas consideran
gue algunas estudiantes se retiran por salir
embarazadas los que les provoca
abandonar la Universidad, por lo menos
un periodo académico.

Los docentes que participaron en el grupo
focal consideran que algunas estudiantes
se retiran por salir embarazadas los que les
provoca abandonar la Universidad por lo
menos un periodo académico.

Otros factores que las autoridades
entrevistadas consideran como factores
de desercion estudiantil en la Universidad
American College fueron:
ubicacién de vivienda, bajo rendimiento
académico por malos habitos de estudio,
desmotivacién o insatisfaccion con |la
Universidad, mala orientacién vocacional
de algunos estudiantes al iniciar su carrera
y algunos estudiantes no valoran el
esfuerzo de sus padres.

cambio de

Relacion entre desercion estudiantil con la
calidad del proceso de
aprendizaje

ensenanza

El analisis se centré6 en tres aspectos:
calidad de docentes, programas
educativos e instalaciones fisicas

Calidad de docentes:
Se realizé encuesta con preguntas directas

del area académica, los
muestran a continuacion.

resultados se




La mayoria de encuestados, el 85%, considera entre excelente y buenos a sus docentes, solamente el
3% lo considera deficiente. Es interesante observar que las respuestas se asemejan a las encuestas
actuales de satisfaccion de los estudiantes con la calidad de los docentes de la Universidad donde el
90% lo considera de excelente y muy bueno.

Resumen de informe de supervision lll cuatrimestre 2016

Se realizd supervision directa a 8 docentes de las diferentes carreras del turno regular y sabatino
encontrando los siguientes logros y dificultades.

Principales Logros Principales dificultades
En su mayoria los profesores dominan | La mayoria utiliza metodologias adecuadas
la asignatura que imparten, tienen | para el proceso de ensenanza aprendizaje,
buena comunicacion con los | sin embargo, hace falta trabajar un poco
estudiantes, controlan la asistencia, la | mas la metodologia del encuentro.
mayoria utiliza metodologias | Promover la elaboracion de materiales para
adecuadas para el proceso de |los estudiantes ya sean modulos de clase o
enseflanza aprendizaje, sin embargo, | guias con base a libros seleccionados.
hace falta trabajar un poco mas la | Un docente no planifica su clase.
metodologia del encuentro.

En entrevista realizada a las autoridades de la
Universidad, consideran que la calidad de los docentes
esta fuertemente ligada a la retencién estudiantil por
eso se observa que la Universidad ha elevado el
porcentaje de docentes con calificacion de Master
pasando de 25% a 45% en los Ultimos dos anos.

Mas del 60% de los encuestados
consideran muy alto y alto, el nivel de
las investigaciones realizadas en la
Universidad.

El 54% de los encuestados considera
gue la cantidad de contenidos en los
cuatrimestres se cubrian en el
tiempo establecido y un 7%
consideran que no ajustaba el
tiempo.

Otro elemento a destacar es la capacitacion vy
actualizacién de los docentes desarrollando procesos
de capacitacion en dos areas importantes para
cumplir con la misién, vision y valores de la
Universidad, entre ellos se desarrollan: temas
relacionados al desarrollo del potencial humano a

. La mayoria de encuestados 76 %,
todos los docentes y temas metodologicos.

consideran que el trabajo dentro y
Planes y programas educativos fuera del salon de clases les resulto
razonable y un 5 % lo consideré muy
La mayoria de estudiantes encuestados, el 78%, pesado.
considera que los planes y programas de estudios,
trabajos y examenes son adecuados y un 17 % lo
consideran muy ligero.




En entrevistas a las autoridades, mencionaron que en
el ano 2016 se actualizaron los planes y programas de
estudio de las nueve Carreras dandole un perfil inter-
nacional, otro elemento a destacar es que la Universi-
dad cumple el compromiso de ofertar las asignaturas
segun el plan de estudio en el turno seleccionado por
el estudiante y por ultimo se procura tener bibliografia
adecuada a los programas de asignatura.

Las autoridades académicas, también manifestaron
que las asignaturas que mas dificultad presentan los
estudiantes son en el area de la Facultad de Ingenieria,
especificamente en las asignaturas de Matematicas,
Programacion e Investigacion de Operaciones. En el
area de la Facultad de Ciencias Econdmica, en las asig-
naturas de Matematicas, Estadisticas, Técnicas de
Redaccion, Investigacion de Operaciones e inglés.

Los participantes en el grupo focal consideran que los
planes de estudio estan adecuados a las necesidades
del pais, son atractivos y los programas de asignaturas
algunos de ellos no estan actualizados, esa es una
labor que los Decanos les solicitan a ellos.

Calidad en los servicios ofertados a los estudiantes

Los encuestados, en su mayoria con el 83%, opina que
los servicios de apoyo recibidos en la UAC estuvieron
entre muy buenos a satisfactorios y el 177% lo considera
malo o muy malo

La mayoria de encuestados, en un 65%, consideran
que los gue deseaban
disponibles, sin embargo, un porcentaje importante,

Ccursos tener estaban
en un 39% consideran que habia algun problema ya
sea porque estaban llenos, en horario dificil o a la

Mmisma hora con otros cursos.

Los encuestados, expresan en el 95 %, que la Carrera
gue eligieron resulté ser muy interesante, soloun 5% lo
considera medianamente interesante.

La mayoria de encuestados piensa seguir estudiando,
en un 95 %y el 72% piensa seguir en la UACy el 13% o
ya se matriculé o lo piensa hacer en otra Universidad.
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En encuesta de satisfaccion aplicada en el
2016 en la Universidad American College ,
con todos los servicios ofertados por la
Universidad a la comunidad educativa se
obtuvo que el promedio alcanzado en la
percepcion de los estudiantes de |Ia
calidad de los servicios fue del 80% entre
excelente y bueno, siendo la direccion
académica, en un 97 %, biblioteca en un
95 % y caja, en un 61%, siendo calificada
como la mas baja.

Los Docentes participantes en el grupo
focal, consideran que la Universidad tiene
una buena biblioteca y que se les brinda la
oportunidad de utilizar computadoras
para planificar sus clases, Unicamente se
debe de trabajar en tener un espacio
asignado  especificamente para los
docentes. Otro elemento abordado por los
Docentes fue la Inscripcién tardia (hasta
dos semanas), lo que dificulta ponerse al
dia con el avance de los contenidos y por
ultimo, los Docentes se refieren a la mala
atencién ya sea por el area administrativa o
académica.

Medidas de Administracion Educativa
Integral necesarias tomar, para reducir los
indices de desercion estudiantil en la UAC



Desarrollar programa de atencion al estudiante.
Deficiencia de conocimientos.
la Universidad entrevistadas

consideran que se deben:

Las autoridades de

Desarrollar curso de técnicas de estudio

Desarrollar curso de induccién para
estudiantes de primer ingreso
Desarrollar curso propedéutico para

estudiantes de primer ingreso

Programas de apoyo académico en cuanto a la
nivelacion de los programas y/o contenidos de clases.

Cursos de Verano

Talleres del desarrollo del potencial humano

En biblioteca garantizar las condiciones basicas
para que los estudiantes realicen sus trabajos de
investigacion como: libros, equipos de cOmputos para
realicen sus trabajos, internet, mobiliario adecuado,
ademds ambiente climatizado.

Mayor integracion de los estudiantes a los
grupos de: deportes (béisbol, basquetbol, futbol
campo vy futbol sala), grupo ecoldgico, danza, canto,
ayuda social.

Los docentes participantes en el grupo focal
consideran que la universidad junto a la
comunidad universitaria debe de:

Aplicar examen de aptitud en la primera
semana de clases para conocer las fortalezas y las
debilidades de los estudiantes y asi elaborar plan de
accion para apoyarlos.

Ensefarles técnicas de estudio

Desarrollar clases de reforzamiento

Crear club de ajedrecistas para desarrollar la
parte légica de los estudiantes

Problemas econdmicos.
Las autoridades entrevistadas consideran
que se debe:

Continuar aplicando programa de becas

Programas de apoyo econdmico y social

Acuerdos de pagos en las mensualidades o
para realizar los exdmenes parciales

Autorizarles exdmenes de reprogramacion.

38

Los docentes participantes en el grupo
focal consideran que la Universidad junto a
la comunidad universitaria debe de:

Apoyar con programa de beca a los
estudiantes

Problema de ausentismo escolar.
Las autoridades entrevistadas
consideran que se debe:

Controlar la asistencia de los
estudiantes por medio de un supervisor
con una Tablet que tenga instalado un
programa para reportar la asistencia diaria
en cada grupo de clase programado.

Darle seguimiento a los estudi-
antes que se ausentan a clases o que no
entran a clases.

Programas de apoyo personal y de
integracion, entre los que se toman en
cuenta apoyo médico y psicoldgico.

Apoyar a los estudiantes que por
motivos de trabajo se ausentan a sus
clases

Mantener una comunicacion
permanente entre el Decano y los estudi-
antes.
las calificaciones en
tiempo y forma y que el estudiante pueda

Garantizar

revisarlas en linea.

Desarrollar

docente.
Calidad de los docentes

programa de atencion al

Las autoridades entrevistadas consideran
gue se debe:

Incrementar el porcentaje de
Docentes con nivel de Maestria

Continuar desarrollando el
programa de fortalecimiento de Docentes
con posgrado en docencia universitaria.

Apoyar con becas a los Docentes
para que se especialicen cursando Mae-
strias que ofrece la universidad.



Fortalecer el uso de las tecnologias en el
proceso de ensefhanza aprendizaje capacitando a los
Docentes y facilitando las herramientas

Actualizacion de curriculo de programas de
estudio. Actualizacion planes de estudios.

Las autoridades entrevistadas consideran que se debe:

Mantener proceso de actualizacion de los planes y
programas de asignaturas que se imparten en las
diferentes carreras de la Universidad.

Los Docentes participantes en el grupo focal
consideran que la Universidad junto a la comunidad
universitaria debe de:

Mejorar el programa de pasantias de tal forma
gue el 100% de los estudiantes realicen sus pasantias
en Empresas del area de formacion.

Potenciar el uso de las redes sociales en la
comunicaciéon de las diferentes  actividades
académicas y extracurriculares desarrolladas por los
estudiantes y Docentes.

Mejorar el sistema de evaluacién de tal forma
que sea flexible y permita evaluar a los estudiantes en
forma mas justa y objetiva.

Administracion del curriculo
Las autoridades entrevistadas consideran que se
debe::

Programacion académica para cumplir los
planes de estudio.

Los Docentes participantes en el grupo focal
consideran que la Universidad junto a la comunidad
universitaria debe de:

Crear radio en la Universidad aprovechando la
Carrera de Comunicacion de tal forma que permita
realizar practicas a los estudiantes y comunicar las
actividades desarrolladas por la comunidad educativa.

Organizar mas ferias estudiantiles para que los
estudiantes tengan oportunidad de mostrar sus
trabajos.

Analisis de resultados.

Los resultados de este estudio se
presentan atendiendo al
dimensionamiento de la calidad y su
relacion con la desercion, descripcion de
los factores relevantes en la deserciéon y
finalmente la propuesta de acciones de
administracion educativa integral
necesarias a tomar, para reducir los indices

de deserciéon estudiantil en la UAC.

Causas fundamentales que provocan la
desercion estudiantil en la UAC en los anos
2015 -20716.

Los principales factores de la desercidon
segun las encuestas aplicadas a los
estudiantes que han desertado de la
Universidad son:

Problemas econémicos, en un 56%
Disolucion familiar, en un 17%
Problemas laborales, en un 10%

Viajes fuera del pais, en un 7%
Embarazos, en un 5%

Otros: enfermedad \Y%
fallecimiento de un familiar, en un 5%

como

En la perspectiva economicista de la
deserciéon estudiantil se considera a ésta
como la elecciéon por parte del estudiante
de una forma alternativa de
tiempo, energia y recursos que puedan
producirle, en el futuro,
mayores en relacion con los costos de
permanencia en la Universidad. En ese
sentido los estudiantes o quienes son el
apoyo para financiar la educaciéon de cada
individuo, en el estudio realizado, se

invertir

beneficios

observa que de los principales factores de
la desercién predominaron los problemas
econdomicos.



Las autoridades administrativas y académicas de la
universidad, asi como los docentes consideraron que
el principal factor de desercién es el econdmico y que
la universidad realiza esfuerzos para apoyar a los
estudiantes con mas dificultades, sin embargo,
algunos estudiantes abandonan la universidad antes
de plantear su problema, esto se ve reflejado en que
solo un 10% de los estudiantes que se retiran y avisan
dejando carta que explican los motivos de su retiro.

El segundo factor lo constituye la disolucion familiar,
fendmeno que afecta la familia en forma integral y
repercute en la decision de continuidad de los
estudios universitarios ya que cuando se da una
ruptura familiar, los estudios de los hijos en el nivel
universitario pasan a un segundo plano, generalmente
estos estudiantes deben buscar trabajo para aportar
en el hogar y mantener sus estudios, es muy probable
gue estos estudiantes después de un periodo de
tiempo cuando estabilicen su situaciéon se incorporen
a sus estudios.

Importancia de la calidad de la educacién en
la reduccion de los indices de desercion
estudiantil.

El marco tedrico de la investigacion se plantea que,
segun la Ley General de Educacion de Nicaragua, la
calidad de la educaciéon abarca la concepcién, disefo
de planes y programas de estudio que conforman
parte importante del curriculum; asi como el
desempeno o rendimiento de los educandos.

En el primer sentido los resultados de la investigacion
muestran que la UAC cuenta con un disefo curricular
de sus programas educativos pertinentes, esto lo
confirman los docentes y autoridades entrevistadas,
asi como
consideran que los planes y programas de asignatura
son adecuados para una formacién de calidad, de
igual forma el tiempo para cumplirlo, sin embargo es
necesario mantenerlos actualizados y se debe mejorar
en la administracion del mismo para facilitar opciones
a los estudiantes principalmente a los que trabajan y
estudian en turnos por encuentros.

los estudiantes encuestados ya que

El otro elemento relacionado es el desem-
pefo de los estudiantes, en este sentido
los Docentes y autoridades entrevistados
consideran que el bajo rendimiento
académico es un factor de desercion, la
mayoria de encuestados, en un 68%,
considera que su desempefo académico
esta entre excelente y bueno, sin embargo,
un porcentaje importante, en un 32% esta
entre regular o deficiente siendo estos
estudiantes vulnerables para desertar de la
Universidad al perder algunas de sus asig-
naturas que estan cursando.



La dimensidn de calidad de la educacidon esta
vinculada también a los Docentes, la percepcion de los
estudiantes encuestados es de 85% entre excelente y
bueno y los estudiantes activos es de 90%, ademas
afirman que recibieron apoyo académico dentro y
fuera del salén de clases, para completar se realizd
supervision a 8 Docentes en el Ill Cuatrimestre 2016,
encontrando que la mayoria de ellos dominan la
asighatura, tienen buena comunicacién con los
estudiantes, controlan la asistencia, la mayoria utilizan
metodologias adecuadas, sin embargo se debe
trabajar mejor la metodologia por encuentro.

La percepcion de la calidad de los servicios ofertados a
los estudiantes en la Universidad es del 80% entre muy
bueno y satisfactorio y en encuesta de satisfaccion
aplicada en el 2016, la percepcién positiva fue del 80%,
encontrando algunas areas sensibles donde se debe
mejorar la calidad de los servicios.

Propuesta de acciones de administraciéon educativa
integral necesarias a tomar, para reducir los indices de
desercion estudiantil en la UAC.

El propdsito fundamental de esta investigacion, fue
identificar
integral que se puedan implementar para reducir
indices de desercion y asi cerrar brechas y lograr la
graduacion efectiva de éstos estudiantes, que por sus
condiciones econdmicas y
expuestos a un mayor riesgo de abandonar su proceso
educativo en educacion superior.

acciones de administracién educativa

académicas estan

En Universidad American College, para los anos 2015 -
2016, la desercion promedio inter cuatrimestral
alcanzdé el 19.27%, lo que significa que uno de cada
cinco estudiantes que ingresa a la UAC no culmina su
cuatrimestre. Al revisar los factores determinantes del
abandono estudiantil se encuentra que es mayor el
efecto del componente econdmico al momento de
desertar, pero este va vinculado con el bajo
rendimiento académico, ademas otros 6 factores en
menor escala provocan la desercién estudiantil, por tal
razén las autoridades y docentes entrevistadas
proponen las siguientes acciones:

El otro elemento relacionado es el desem-
pefio de los estudiantes, en este sentido
los Docentes y autoridades entrevistados
consideran que el bajo rendimiento
académico es un factor de desercion, la
mayoria de encuestados, en un 68%,
considera que su desempefo académico
esta entre excelente y bueno, sin embargo,
un porcentaje importante, en un 32% esta
entre regular o deficiente siendo estos
estudiantes vulnerables para desertar de la
Universidad al perder algunas de sus asig-
naturas que estan cursando.

Programa de atencién al estudiante. Bajo
rendimiento académico o deficiencia de
conocimientos.

Desarrollar programas de apoyo académi-
co para los estudiantes que contenga lo
siguiente: (curso de técnicas de estudio,
curso de induccidn para estudiantes de
primer ingreso, curso propedéutico para
estudiantes de primer
zamiento en clases con dificultades, cursos
de verano, aplicar examen de aptitud en la
primera semana de clases para conocer las
fortalezas y las debilidades de los estudi-
antes y asi elaborar plan de accién para
apoyarlos, Talleres del desarrollo del poten-
cial humano, en biblioteca garantizar las
condiciones basicas para que los estudi-
antes realicen sus trabajos de investi-
gacidén como: libros, equipos de coémputos
para realicen sus trabajos, internet, mobi-
liario adecuado, ademas ambiente clima-
tizado), mayor integracion de los estudi-
antes a los grupos de: deportes (béisbol,
basquetbol, futbol campo y futbol sala),
grupo ecolégico, danza, canto, ayuda
social.

ingreso, refor-



Problemas econdmicos. Desarrollar

programa para apoyar a los estudiantes en
el drea econdmica:

Continuar aplicando programa de becas,
acuerdos de pagos en las mensualidades o
para realizar los examenes parciales,
autorizarles examenes de reprogramacion,
para estudiantes que se retiran por un
periodo, analizar sus casos y Si no
aprobaron clases para que se les exonere la
deuda y asi se incorporen a continuar con
su formacion.

Problemas de ausentismo escolar.

Desarrollar un sistema de seguimiento a la
asistencia de los estudiantes de todos los
turnos establecidos en cada una de las
Facultades de la Universidad.

Controlar la asistencia de los estudiantes
por medio de un supervisor con una Tablet
gue tenga instalado un programa para
reportar la asistencia diaria en cada grupo
de clase programado.

Seguimiento a los estudiantes que se
ausentan a clases o que no entran a
clases.

Programas de apoyo personal y de
integracion, entre los que se toman en
cuenta apoyo médico y psicoldgico.
Apoyar a los estudiantes que por
motivos de trabajo se ausentan de sus
clases

Mantener una comunicacion
permanente entre el Decano y los
estudiantes

Garantizar las calificaciones en tiempo
y forma y que el estudiante pueda
revisarlas en linea.

Desarrollar programa de atencion
al docente. Calidad de los
docentes.

Desarrollar programa de apoyo a los
docentes: (Incrementar el porcentaje de
Docentes con nivel de Maestria, continuar
desarrollando el programa de
fortalecimiento de Docentes con posgrado
en docencia universitaria, apoyar con becas
a los Docentes para gue se especialicen
cursando  Maestrias  que ofrece la
Universidad, fortalecer el uso de las
tecnologias en el proceso de ensefanza
aprendizaje capacitando a los Docentes vy
facilitando las herramientas necesarias.

Actualizacion de curriculo de
programas de estudio.
Actualizaciéon planes de estudio.

Para mantener las buenas practicas de la
calidad se debe: mantener un proceso de
actualizacion de los planes y programas de
asighaturas que se imparten en las
diferentes Carreras de la universidad,



mejorar el programa de pasantias de tal forma que el
100% de los estudiantes realicen sus pasantias en
Empresas del drea de formacion, potenciar el uso de las
redes sociales en la comunicacion de las diferentes
actividades académicas y
desarrolladas por los estudiantes y Docentes, mejorar el
sistema de evaluacion de tal forma que sea flexible y

extracurriculares

permita evaluar a los estudiantes en forma mas justa y
objetiva.

Administracion del curriculo

Para mejorar la eficiencia de la administracion del
curriculo se debe: desarrollar programacion académica
para cumplir los planes de estudio, organizar mas ferias
estudiantiles para que los tengan
oportunidad de mostrar sus trabajos.

estudiantes

Conclusiones

La finalidad practica del estudio orientado a determinar
los factores principales que inciden en la desercion
estudiantil en la Universidad American College en los
anos 2015 - 2016 para lo cual considero que se
cumplieron satisfactoriamente por lo siguiente:

El principal factor de la desercion estudiantil anos
2015-2016 en la Universidad American College es el
econoémico con el 56%, seguido de la disolucion familiar,
en un 17%, en tercer lugar, se sitUan los problemas

laborales en un 10% que al no poder
conciliar su horario laboral con el de estudio
deciden abandonar sus estudios, fuera del
palis por trabajo ocupa el cuarto lugar con €l
7%y por embarazos el 5%, por enfermedad
o muerte de un familiar ocupan otro 5 %
entre ambos

En el area de calidad de la educacion se
concluye que la UAC tiene elementos

favorables como planes de estudios
actualizados, Docentes de calidad vy
servicios a la comunidad educativa

aceptables que hacen que los procesos de
ensefanza aprendizaje sean de calidad. Sin
embargo, se le plantean algunos desafios
para mantener, mejorar, documentar y
estos procesos una  practica
cotidiana, especialmente porque estan
relacionados a los indices de retencion de
los diferentes programas educativos..

volver

Para mejorar los indices de retencion
estudiantil se deben de desarrollar los tres
programas siguientes: Atencion a los
estudiantes, atencion a los Docentes y
actualizacion de planes y programas de

estudios.
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PROPUESTA DE ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO DE
LAS PRACTICAS PROFESIONALES EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION
TURISTICA Y HOTELERA Y CARRERAS AFINES (ADMINISTRACION DE
EMPRESAS Y MARKETING Y PUBLICIDAD) EN UNIVERSIDAD AMERICAN
COLLEGE - UAC, MANAGUA, NICARAGUA, ANO 2022.

Autor: MSc. Iris Castillo Méndez

La iniciativa de este trabajo de investigacion, fue la
creacion de una Propuesta de estrategias que
contribuyen al desarrollo de las practicas profesionales
en la carrera de Administraciéon Turistica y Hotelera y
carreras afines (Administracion de Empresas vy
Marketing y Publicidad) en Universidad American
College — UAC, con el objetivo de proponer estrategias
que contribuyan al las practicas
profesionales en la carrera de Administracién Turistica
y Hotelera y carreras afines (Administracion de
Empresas y Marketing y publicidad), con el fin de
fortalecer los conocimientos tedricos con la practica
para el estudiante, los cuales también son aprendidas

desarrollo de

en el contexto laboral y profesional, en el
aseguramiento de los objetivos propuestos, ademas,
se pretende identificar los procedimientos que rigen la
implementacion y la evaluacion en dicho periodo. . La
estructura del disefno metodoldégico fue de tipo mixta
(cualitativo y cuantitativa), en este punto se tomo en
cuenta la aplicacién, analisis y resultados estadisticos
de encuestas y entrevistas a aplicar. Se considerd la
seleccion de un universo de 50 estudiantes y
egresados de las carreras Administracion Turistica y
Hotelera, Administracion de Empresas y Marketing y

Publicidad, los cuales representan el 100%, esto en -

modo de sub muestra, el tipo de muestreo
es no probabilistico, obteniendo como
resultado, la identificacion de la necesidad
propuesta de practicas profesionales que
desde la comunicacion y
compromiso que debe existir entre
estudiante, docente 'y autoridades

inicia

académicas en el cumplimiento y gestion
del plan de estudio.

Introduccion.

trabajo
aspectos

El presente expone los
siguientes especialmente:
Primero Conocer el proceso de gestion
actual de la Facultad de Ciencias
Econdmicas respecto al desarrollo de
pasantias en la carrera de
Administracién Turistica y Hotelera y
(Administracion de
Empresas y Marketing y publicidad) en
Universidad American College — UAC,
Managua, Nicaragua, Aflo 2022.

carreras afines



Posteriormente ldentificar los posibles Factores
que influyen en el desarrollo de las practicas
profesionales de los estudiantes de la carrera de
Administraciéon Turistica y Hotelera y carreras
afines (Administraciéon de Empresas y Marketing y
Publicidad) en Universidad American College -
UAC, Managua, Nicaragua, Aflo 2022.

Para finalmente proponer estrategias que
contribuyen al desarrollo de practicas
profesionales de los estudiantes de la carrera de
Administraciéon Turistica y Hotelera y carreras
afines (Administraciéon de Empresas y Marketing y
publicidad) en Universidad American College -
UAC, Managua, Nicaragua, Aflo 2022.

Metodologia.

Cumple con un diseno metodoldgico que es
estructurado, desde el Enfoque cuantitativo
asumido y su justificacion, muestra teodrica y
sujetos del estudio, los métodos y técnicas de
recoleccion de datos utilizados (entrevistas y
encuestas), criterios de calidad aplicados:
credibilidad, confiabilidad y triangulacion, ademas
de los métodos y técnicas para el procesamiento
de datos y analisis de informacién, discusion de
resultados o hallazgos, y las referencias que dan
validez a la veracidad de la informaciéon obtenida
en esta investigacion, para llevar a cabo este
andlisis, de forma clara se cred un archivo en
Microsoft Excel para cuantificar los datos para
luego ser analizados por medio de tablas y graficos
expuestos en anexos. Se utilizé el método de
analisis y sintesis, que nos sirven para el estudio del
problema. también anexos o Apéndices de
formatos utilizados como instrumentos de
recopilacion de dicha informacion. Finalmente, se
cuenta con un Reglamento de practicas vy
formacion profesional Universidad American
College — UAC, el cual es necesario darle mayor
seguimiento y gestion en su implementacion.

La propuesta de practicas profesionales
inicia desde la comunicacion vy
compromiso que debe existir entre
estudiante, docente y autoridades
académicas en el cumplimiento y
gestion  del plan de estudio.
Identificaciéon de competencias
laborales como respuesta a la
busqueda de métodos que permitan
conocer con antelacion rendimiento de
los individuos en un puesto de trabajo.

Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT): es “la construccion
social de aprendizajes significativos y
Utiles, para el desempeno productivo
en una situacion real de trabajo que se
obtiene no solo a través de la
instruccion, sino también y en gran
medida mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas
de trabajo”.

Para ello es indispensable tener
conocimientos conceptuales, tedricos
de un campo especifico, los cuales son
indispensables para el desarrollo de la
actividad laboral. Habilidades vy
destrezas psicomotoras necesarias para
la ejecucion de tareas practicas.

La administracion, el turismo y el
marketing, representan un sistema
integramente relacionado con el
entorno social en el cual se desarrolla,
debido principalmente a la
interdependencia e interaccién entre
sus componentes los cuales, para lograr
el desarrollo de la actividad deben
funcionar de una manera armodnica y
coordinada cada una de sus areas.



Analisis de los Resultados.

Para la realizacion de esta encuesta se tomo en como
base a encuestar a 37 estudiantes de los cuales 14=38%
fueron del sexo masculinoy 23=62% del sexo femenino.

Los estudiantes consultados estan entre las edades de
21 — 25 = 18 estudiantes = 47%, de 26 — 30 = 12
estudiantes = 33%, de 31 - 35 = 4 estudiantes = 10%, de
4] — 45 = 3 estudiantes = 8%.

Al consultar a los estudiantes ;Actualmente a que se
dedica?, El 40 % son estudiantes, El 35% estudia y
trabaja y un 25% ya trabaja y es egresado de la carrera,
lo que significa que es un a mayor proporcién de
alumnos que necesita poner en practica
conocimientos tedricos.

Sus

De los 37 estudiantes encuestados con la pregunta de
las siguientes afirmaciones, ;Cuales considera afecta
negativamente en su formacién profesional? un el 47%
considera  por problemas
mencionados, un 24% dice que es por la metodologia
del maestro, ahi seria bueno investigar las deficiencias
del maestro y proponer de alguna manera algunas
mejoras en dichas habilidades. El 17% asegura que es
por problemas econémicos, un 6% se ve afectado por
problemas de salud, igualmente 6% se ve afectado por
informalidad del trabajo académico, los cual seria
excelente, la propuesta de practicas profesionales para
abrirles puertas a estos jovenes en diferentes
instituciones con la realizacién de convenios y opcidn
de contratacion.

otros menos  los

En respuesta a la pregunta ¢ Realizo o Ha
realizado practicas profesionales para
complementar su instruccién en su
formacion?, EI 8% realiza practicas
profesionales, y un 92% no realizo, por lo
cual se ve la necesidad de abrir
opciones y alternativas, convenios con
empresas para la realizaciéon de pasantias
con los jévenes, ya que es una mayor
proporciéon de estudiantes las que no
realizan dichas practicas profesionales

nuevas




Segun las respuestas de estudiantes consultados, en
respuesta a la pregunta ;Cémo considera que seria su

preparacion en el desarrollo de las respectivas
habilidades laborales de tu Carrera Profesional?, el 86%
considera que serian excelente una preparacion con la
realizacidén de practicas profesionales, el 12% asegura
que serian buenas, un 2% considera que les puede
resultar regulas en su desarrollo Profesional.

En la consulta se realizd la pregunta Cree usted qué el
nivel que aportaron las practicas profesionales en su
conocimiento tedrico es: EI 100% respondid que es alto,
el nivel de conocimientos que aportan las practicas
profesionales, ya que solo
tedricos de sus carreras.

[levan conocimientos

Para verificar si los alumnos han realizado practicas
profesionales o dicho de otra manera en qué lugares
les gustaria realizarlas se realizé |la pregunta: ¢ Senales
en qué lugares o instituciones realizo o le gustaria
realizar sus practicas profesionales? El 30% le gustaria
realizarlas en el area de hoteleria y turismo, el 29% en
instituciones publicas y privadas, El 22% le gustaria
estar en restaurantes, un 9% en agencias de viajes, 3%
en instituciones financieras, 3% en museos, 2% realizar
gestiones legales, pocos se han desempefiado en su
profesion.

En respuesta a la pregunta ¢Realizo o Ha
realizado practicas profesionales para
complementar su instruccion en su
formacién?, ElI 8% practicas
profesionales, y un 92% no realizo, por lo
cual se ve la necesidad de abrir

realiza

nuevas
opciones y alternativas, convenios con
empresas para la realizacion de pasantias
con los jovenes, ya que es una mayor
proporcién de estudiantes las que no
realizan dichas practicas profesionales

En respuesta a la pregunta: ¢ldentifica
usted el ndmero de horas que se deben
realizar las practicas profesionales en cada
76% que
deberia ser de 120 horas practicas por
cuatrimestre, el 18% considera que seria de
80 horas y un 6% cantidad minima de 40
horas practicas por cuatrimestre.

cuatrimestre?, El considera

En nuestra Udltima consulta se pregunto,
¢Cual cree usted que deberia ser el total de
horas practicas que se debe cumplir para
culminar su carrera? El 51% respondioé que
deberia ser de 240 horas minimo por
carrera, el 30% respondid que deberia ser
de 560 horas y un porcentaje de 19% dijo
que 840 deberia ser el total de horas
practicas para culminar su carrera.




Conclusiones.

La presente investigacion se realizd con el fin de
proponer estrategias para la realizacion de practicas
profesionales en estudiantes de la carrera de
Administracion Turistica y Hotelera, y carreras afines
(Administracion de Empresas y Marketing y Publicidad)
en Universidad American College, el cual es un tema de
suma importancia tanto para estudiantes como para
autoridades académicas. Pudiendo verificar el proceso
de gestion actual de la Facultad de Ciencias
Econdmicas respecto al desarrollo de pasantias en el
cual existe un reglamento para la realizacion de
pasantias. Es imposible no notar la necesidad de mayor
desarrollo profesional de los estudiantes de las carreras
en puestos directamente relacionados a su profesion.

Identificando los posibles Factores que
influyen en el desarrollo de las practicas
profesionales de los estudiantes se pudo
notar que en los Ultimos afos se han
presentado cada vez menos oportunidades
de pasantia para estos, por lo cual es de gran
relevancia no solo para los estudiantes de
las carreras en estudio, sino para todas las
carreras que se imparten en la Universidad
American College, ya que todos necesitan
estar informados, preparados y capacitados
acerca de los procedimientos que deben
seguir los estudiantes para el desarrollo de
las practicas profesionales 'y en
consecuencia estar preparados para el
comienzo de una vida profesional.

Ademas, que por medio de esta propuesta
de estrategias los estudiantes tengan una
oportunidad de desarrollar habilidades y
destrezas, poniendo en practica la teoria
adquirida en clase.
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(Abstracto): El presente articulo tiene como fuente de
informacién una investigacion realizada a mujeres
adolescentes que se presentaron en el Hospital Bertha
Calderén Managua, solicitando ayuda por sintomas de
infecciones de transmisidon sexual, a quienes se les
aplicé una encuesta obteniendo los resultados que les
presentamos en este documento: 52 pacientes,
correspondientes al 40% de las personas encuestadas
refirid haber recibido informacién por parte de los
meédicos.

El T00% de las personas encuestadas (128 pacientes),
no se han aplicado la vacuna contra el papiloma
humano, esto demuestra la falta de conocimiento
sobre la importancia de inmunizarse para mejorar el
sistema de defensa del organismo.

El trabajo investigativo es descriptivo y tiene como
objetivo general identificar el nivel de conocimientos
gue tienen los adolescentes sobre la infeccion del virus
del papiloma humano (VPH), a fin de crear actitudes
positivas y buenas practicas en ellos; a través de la
aplicacion de encuestas a quienes acudieron en busca
de ayuda al Hospital en mencién, en el periodo de
diciembre del ano 2016 a enero del ano 2017. Los
objetivos especificos planteados fueron: identificar las
caracteristicas sociodemograficas de la poblacién en
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estudio; identificar los datos
gineco-obstétricos de las pacientes
estudiadas; identificar el nivel de

conocimiento que posee el grupo de mujeres
en estudio acerca de la infeccion del VPH;
identificar las actitudes que tienen las
pacientes en estudio relacionadas con la
VPH; tipo de
practica que tiene el grupo de pacientes en
estudio sobre la infeccion del VPH e identificar
las fuentes de informacién que poseen las
adolescentes en estudio con relacion al VPH.

infeccion del identificar el

Introduccién:

El desconocimiento sobre el método de
adquirir infecciones de transmisidén sexual en
general, ademas de la existencia de mitos y
tabues, influyen en los adolescentes a no
recurrir a los servicios de salud; por lo que no
se realizan los exdmenes pertinentes como el
PAP (Papanicolaou o prueba de citologia
vaginal), nombrado de esta manera por
Georgios N. Papanikolaou, médico griego
pionero en la citologia y deteccidon precoz del
cancer e inventor de la citologia vaginal.




El PAP es el principal método preventivo para la
deteccion precoz del virus del papiloma humano en el
pais, por lo que lo que consideramos importante
recordarle a la poblacion en general la realizacion de
examenes que identifiguen tempranamente el
contagio, logrando asi, el control adecuado o quizas en
el mejor de los casos, la prevencion a través de vacunas.

Debido al inicio temprano de la vida sexual activa y la
desinformacion, los adolescentes estan altamente
expuestos a infecciones, punto
culminante en que hombres y mujeres se tornan
positivo en examenes de uno a tres anos después.
Existen otros factores de riesgo como la promiscuidad
sexual, estado de inmunosupresion, tabaquismo etc.

volviéndose el

Los papilomasvirus se transmiten por via sexual,
aungue No es necesario que haya una relacion sexual
con penetracion para que se produzca la transmision.
El contacto directo con la piel de la zona genital es un
modo de transmision Virus del
Papilomma Humano se transmite del contacto directo
de piel a piel, por lo que es posible que el virus se
propague a través del contacto con areas infectadas,
con las manos, los pies o cualquier otra parte del
cuerpo que presente verrugas causadas por el virus del
papiloma humano.

reconocido. El

Por lo general, las infecciones por papilomavirus
suelen desaparecer sin ninguna intervencién unos
meses después de haberse contraido; alrededor del
90% repite al cabo de dos afos. Sin embargo, un
pegueno porcentaje (10%) de las
provocadas por determinados tipos de Virus del
Papilomma Humano, puede persistir y convertirse en
cancer.

infecciones

Siendo el cancer cervicouterino la enfermedad mas
frecuente entre las relacionadas con el Virus del
Papilomma Humano. Cada vez los estudios cientificos
alcanzan cifras dramaticas y demuestran el vinculo del
Virus del Papiloma Humano como la causa del 90% de
los canceres del ano y cuello uterino; cerca del 70% de
los canceres de la vagina, vulva y 60% de los canceres
de pene.

Cabe destacar que existen alrededor de 200
cepas del Virus del Papiloma Humano; en
Nicaragua son alrededor de 30 cepas las que
han afectado a la poblacion expuesta.

Existen alrededor de 14 tipos del Virus del
Papiloma Humano de alto riesgo, 2 de estos el
Tipo 16 vy el Tipo 18, causan la mayoria de los
canceres relacionados con el Virus del
Papiloma Humano.

La vacuna del papiloma humano proporciona
una proteccion segura, eficaz y duradera, es la
principal herramienta preventiva para el
cancer del cuello uterino. Actualmente la
vacuna antes de los 15 anos de edad es una
medida que genera proteccion tempranay es
la mas eficiente para el sistema inmunoldgico.

Las edades para vacunarse son: 9 anos a 14
anos — 2 dosis, de 15 anos en adelante 3 dosis.
Cada vacuna tiene un costo financiero
aproximado de C$ 4,622 cérdobas a C$ 5,800
cordobas. El gasto por inmunizacion total
oscila entre C$ 9100 cérdobas a C$ 12,600
cordobas por adolescente. Aun asi, vacunarse
es mucho mas econémico que enfermar y
aplicar un
consideramos que la enfermedad del Virus
del Papiloma Humano es un problema de
salud publica de caracter social porque
incluye no sélo adolescentes sino a toda la
poblacion en general.

tratamiento. Por lo que

Se realizd una encuesta en pacientes
adolescentes que acudieron al hospital
Bertha Calderon en busca de ayuda por
sospecha de infeccion de transmision sexual
desde diciembres 2016 a enero 2017, la cual
hemos tomado como fuente de informacion
para publicar este articulo. Se obtuvo la
siguiente de 52

informacion: un total

pacientes de personas encuestadas refirio
haber recibido informacion por parte de los
médicos, que corresponde a un 40% de la
muestra. EI 100 % de las personas




encuestadas (128 pacientes), no se han aplicado la
vacuna contra el papiloma humano, esto demuestra la
falta de conocimiento sobre la importancia de
inmunizarse para mejorar el sistema de defensa del
organismo, lo que justifica la
investigacion.

realizacion de esta

Metodologia:

La investigacion fue de caracter descriptivo y de corte
tipo CAP. Es un procedimiento no
experimental, transversal (ausencia de seguimiento) en
el que una comunidad o una muestra representativa
de esta son estudiadas en un momento dadoy en una
investigacion transversal.

transversal

La encuesta CAP, busca determinar el conocimiento
(C). actitudes (A) y practicas (P) de una poblaciéon sobre
un aspecto y/o problemas especificos. Se basa en un
cuestionario utilizado en una muestra representativa
de la poblacién estudiada.

Area de estudio. El estudio se realizd en el Hospital
Bertha Calderéon Rogue en la ciudad de Managua.

Universo. Estuvo conformad por mujeres adolescentes
gue asistieron a consulta en Hospital Bertha Calderéon
Roque en el periodo diciembre 2016- enero 2017 vy
aceptaron participar en el estudio; el total de la muestra
fue de 128 adolescentes.

Tipo de muestreo. Para la seleccion de la muestra se

empled el muestreo no probabilistico por
conveniencia

Criterios de Inclusion. Se incluyeron a las
mujeres que
participar en el estudio.

adolescentes desearon

Criterios de exclusion. Se excluyeron de la
investigacion a las mujeres adolescentes
gue no aceptaron participar en el estudio.

Técnicas y Procedimientos. Se realizd una
encuesta dirigida a las pacientes, los datos
recolectados analizados
Programa SPSS
(siglas en ingles que se traduce: Paguete
estadistico para las ciencias sociales). Para
la realizacion de tablas y graficas. Las
preguntas de la encuesta fueron dirigidas
para obtener el grado de conocimiento,
actitudes y practicas que tenian las
encuestadas sobre el Virus del Papiloma
Humano. Se aplicé una prueba piloto a 15
trabajadores de la salud para validar la
informacion sobre el

fueron
estadisticamente en el

tema. El nivel de

conocimientos fue evaluado en la escala de
nivel de

acuerdo a los 21 items:

conocimiento malo: < de 15 y nivel de
conocimiento regular: 15 -17.



Resultados:

Los resultados se presentan de acuerdo con los
objetivos especificos planteados en la investigacion y
se tomaron en cuenta las siguientes variables:

Objetivo especifico No 1. Identificar las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacidon en estudio: edad,
escolaridad, procedencia, religion, civil,
ocupacion. La edad mas frecuente de las pacientes fue
de 19 anos para un total de 68 adolescentes que
representan un 53% de la muestra. El nivel de
escolaridad fue de secundaria, con 64 pacientes que
representan un 50 % de la muestra. El estado civil de
las pacientes fue de solteras o en unidn libre con 46
pacientes, formando el 359 % de la muestra. La mayor
cantidad de pacientes son ama de casa con una
muestra de 64 pacientes que representan el 50 % de la
GCeograficamente 94 pacientes son de
procedencia urbana y representan el 73% de la
muestra. La religidn predominante fue el catolicismo
con un total de 58 pacientes que representan el 45.3 %
de la muestra.

estado

muestra.

Objetivo especifico No 2: Identificar los datos
gineco-obstétricos de las pacientes estudiadas: gesta,
menarca, inicio de vida sexual, numero de
companeros, anticonceptivo, citologia cervical. En 42
pacientes se encontrdé una paridad de 1 embarazo, con
un porcentaje de 32,8% de la muestra. La presentacion
de la menarca fue antes de los 13 afios con un total de
76 pacientes con un 54.9% de la muestra. El mayor
porcentaje de los pacientes no usaban ningun método
de planificacion familiar con un total de 76 pacientes
que representan el 59.4% de la muestra.

Objetivo especifico No 3. Identificar el nivel de
conocimiento que posee el grupo de mujeres en
estudio acerca de la infeccion del VPH: Del total de
pacientes 108 representan el 84.4% de la muestra,
quienes refirieron conocer sobre el Virus del Papiloma
Humano con respecto a la forma de transmisién ,108
de ellos conocen que el Virus del Papiloma Humano se
transmite por relaciones sexuales que corresponde al
84.4%de la muestra. De las mujeres encuestadas 94 de
ellas respondieron que el Virus del Papiloma Humano

se transmite mediante  juguetes sexuales,

correspondientes al 73.4% de la muestra. El
total de pacientes fueron 82 quienes
representan el 641% de la muestra y
refirieron que dicho virus no se transmite
por besos. La cantidad de 76 pacientes que
representan el 59.4% de la muestra, refirid
conocer que el preservativo reduce el riesgo
de transmision del Papiloma
Humano.

Virus del

Objetivo especifico No 4: Identificar las
actitudes que tienen las pacientes en
estudio relacionadas con la infeccion del
VPH. La cantidad de 86 pacientes que
representan el 67,2 % de la muestra, esta
totalmente de acuerdo en que todas las
mujeres deberian
Papanicolaou. De las encuestadas, 86 de
ellas, quienes representan el 672% de la

realizarse el



muestra refirieron estar totalmente de acuerdo con el
uso del preservativo. Respecto a la disminuciéon del
placer producido por el uso del preservativo, 32
pacientes que representan el 25% de la muestra
estuvieron en desacuerdo, otras 32 pacientes con el
mMismo porcentaje estuvieron indecisas (25%).

En cuanto a aconsejar a los adolescentes, para no tener
relaciones antes de los 18 afos, estuvieron de acuerdo
78 pacientes que forman el 60.9% de la muestra. La
cantidad de 88 pacientes que representan el 68.8%
estuvo totalmente de acuerdo en tener una sola pareja
para evitar el Virus del Papiloma Humano. Sobre la
realizacion del Papanicolaou, 106 pacientes que
representan el 92.8% de la muestra estuvieron de
acuerdo. De las encuestadas,]O4 pacientes que
representan el 81.3 % estuvieron totalmente de
acuerdo que acudirian al médico sin presentaban el
Virus del Papiloma Humano. La cantidad de 84
paciente que representan el 656% de la muestra
estuvieron totalmente de acuerdo en aplicarse la
vacuna del papiloma humano.

Objetivo especifico 5: Identificar el tipo de practica que
tiene el grupo de pacientes en estudio sobre la
infeccion del VPH. El total del22 pacientes que
representan el 95.3% de las encuestadas tiene vida
sexual activa y la edad prevalente para el inicio de la
vida sexual fue entre 14 y 15 aflos con un total de 60
pacientes que represento el 46,8% de la muestra, en
cuanto al numero de companeros sexuales fue de 1, en
80 encuestadas que representaban el 62.5 %.

En cuanto a la practica sexual con alguien del mismo
sexo 114 encuestadas que representaban el 89.1% de la
muestra, manifestaron no haber practicado. Respecto
al uso de juguetes sexuales 118 pacientes que
representan el 92.2% de la muestra manifestaron que
no usaban juguetes.

Con respecto al sexo oral, 90 pacientes que
representan el 70.3 % de la muestra manifestaron no
practicar sexo oral. Respecto a la practica del sexo anal
108 pacientes que representan el 84.4% no lo practica.

Refiriéndose a la realizacion del Papanicolaou 98
pacientes que forman 76.6 % de la muestra,
manifestaron haberse realizado el examen de
Papanicolaou. De las pacientes que se habian
realizado alguna vez el papanicolaou 74 paciente
que representan el 57. 8% de la muestra se lo
realiza de manera anual. El motivo de realizacion
de papanicolaou de las pacientes fue por interés
propio. Del 100 % de las encuestadas no se han
aplicado la vacuna contra el papiloma humano
128 pacientes.

Objetivo especifico 6: Identificar las fuentes de
informacién que poseen las adolescentes en
estudio con relacion al VPH. Resultados: Fuentes
de informacién, Operacionalizacién de variables
En cuanto a la fuentes de informacién sobre el
virus del papiloma humano se obtuvo la siguiente
informacién: la mayor cantidad de encuestadas
refirid haber recibido informacién por parte de los
meédicos con un total de 52 pacientes que
representan el 40.6% de la muestra, 24 pacientes
refirieron tener como informantes a los amigos
cercanos ,que representan el 18.7% de la muestra
, 18 encuestadas refirieron encontrar informacion
en internet que representan el 14% de la
muestra, 16 pacientes obtuvieron informacion a
través de enfermeros que representan 12.5% de la
muestra, 12 pacientes a través de los padres de
familia que representan el 9.3% de la muestra, 10
a través de libros que representan 7.8% de la
muestra, a través de maestros 6 que representan
4.6% de la muestra; por medio de la Television 6
qgue representan 4.6% de la muestra, por radio 6
que representan 4.6% de la muestra, 4 por
sacerdotes o pastores que representan 3.1% de la
muestra, y 20 nunca habian recibido informacién
qgue representan 15.6% de la muestra.




Analisis de resultados:

En el estudio se evidencié que la edad predominante de las mujeres encuestadas fue 19 afos. Estas
son de procedencia urbana lo que es debido principalmente a la localizacién del area de estudio. Las
encuestadas poseen un nivel de académico intermedio, secundaria, seguido de universidad
incompleta, esto se ha visto en otras investigaciones en los que, aungue las mujeres estudiadas
poseen un nivel académico importante, Nno se garantiza que posean un buen nivel de conocimiento
sobre el virus del papiloma humano. Este bajo nivel de conocimiento puede conllevar, a un alto riesgo
de infeccidén de enfermedades de transmision sexual por no poseer una pareja estable. El mayor
porcentaje de las encuestadas tiene un estado civil soltera, seguido de unién libre. No poseen un
trabajo estable ya que en su mayoria son amas de casa y estudiantes, como se ha visto en las
investigaciones sobre este tema, lo que puede aprovecharse para implementar charlas y seminarios
sobre el virus del papiloma humano en las escuelas.

Respecto a los antecedentes ginecobstétricos, la aparicion de menarca fue predominantemente
antes de los 13 anos y por consiguiente iniciaban una vida sexual mas temprano que aquellas a
quienes la menarca les aparece a los 14 y 16 anos, llevando a un mayor riesgo de presentar
enfermedades de transmisidon sexual En las encuestadas, la cantidad de los emlbarazos es de uno, a
pesar de ser adolescentes; esto se expone en investigaciones previas en donde las mujeres con
mayor cantidad de hijos presentaban un inicio de vida sexual temprana antes de los 18 anos y
lesiones intraepiteliales de alto riesgo

No utilizar métodos anticonceptivos, conlleva aun alto riesgo de contraer enfermedades de
transmision sexual; pero el abuso de estos puede desarrollar lesiones pre malignas debido a que
altera la calidad del moco cervical

La mitad de las mujeres encuestadas afirmman conocer que es virus del papilomma humano, pero no los
medios de transmisiéon, lo que conlleva a menor aplicacién de medidas preventivas y un menor
tamizaje con las pruebas del Papanicolaou y mayor vulnerabilidad para presentar este tipo de
infecciones.




De las encuestadas un grupo mayoritario respondid
gue el virus del papiloma humano no se transmite a
través de juguetes sexuales ni por besos. Cabe resaltar
gue del total de las encuestadas solo un poco mas de la
mitad conocen sobre el preservativo como medida
preventiva, esto puede deberse a la falta de educacion
gue recibe la poblacidn en centros escolares o en
unidades de salud, asi como los tabues en el seno
familiar.

Las personas homosexuales (lesbianas) les restan
importancia a las infecciones por Virus del papiloma
humano, debido al desconocimiento de transmisidn.
En lo que se refiere al aspecto de que el Virus del
Papilomma Humano se presenta soélo en mujeres, la
mayoria de las encuestadas refirid que no es asi y
también pueden tenerlos los hombres.

Los métodos de planificaciéon familiar son efectivos
para inhibir la ovulacion, no es un método para prevenir
el virus del papiloma humano, por lo tanto, siempre
presentan el riesgo de contagio.

La practica temprana de vida sexual antes de los 18 es
un factor riesgo para adquirir el virus del papiloma
humano ya que el epitelio cervical en estos pacientes
es aun inmaduro y los hace vulnerable a desarrollar la
enfermedad.

Muchas de las pacientes del estudio al preguntarles por
el factor de abuso del consumo de tabaco y licor como
causa de riesgo para desarrollar lesiones Virus del
Papiloma Humano afirmaron que este podria ser un
elemento que influye en la adquisicidon de virus debido
a que se deprime el sistema inmunoldgico. Por el
contrario, una menor cantidad de mujeres no lo
relaciona.

Las parejas mdltiples son factor de riesgos para
adquirir el Virus del Papiloma Humano debido a la
promiscuidad sexual sin calidad de medidas
preventiva.

En cuanto a las formas clinicas del virus del papiloma
humano, mas de la mitad de la encuestadas conoce
gue este puede producir verrugas genitales, pero una
considerable parte desconoce las distintas formas de
aparicion de este virus.

Referente a las formas clinicas, es impor-
tante destacar que la mayoria de las
encuestadas en la muestra tiene conoci-
miento del virus y que este puede producir
cancer cervicouterino, aungue un porcen-
taje importante desconoce que el Virus del
Papiloma Humano causa la patologia
antes mencionada.

La mayoria de los pacientes consideran
que no hay tratamiento que produzcan
una cura definitiva, pero hay un porcentaje
similar que si consideran tiene cura al igual
qgue cualquier otra enfermedad de trans-
misién sexual. Con respecto a la vacuna, el
50% que equivale a 64 pacientes conoce
de su existencia y el otro 50% restante no
sabe que existe.

Es importante destacar que las encuesta-
das conocen en su mayoria la realizaciéon
del papanicolaou, pero hay un grupo
menor que no sabe de su existencia, sin
emlbargo las que si conocen el examen no
saben cudl es el propodsito de su realiza-
cion, por lo que no realizan la recomenda-
cion del examen.

Las mujeres que utilizan medidas preven-
tivas manifiestan que este uso reduce el
placer durante las relaciones sexuales.

En cuanto al inicio de vida sexual tempra-
na la mayor parte de las encuestadas reco-
mendarian esperar después de los 18 afios
para iniciar vida sexual pero una cantidad
considerable no estdan de acuerdo por
desconocer que es un factor de riesgo para
adquirir el virus del papiloma humano.

Respecto a la actitud de tener una estabili-
dad sexual el mayor porcentaje de adoles-
centes estuvo de acuerdo en tener una
sola pareja para prevenir el Virus del Papi-
loma Humano; sin embargo, se obtuvo un
menor pero importante porcentaje que no
estaba de acuerdo o se encontraban inde-
Cisos.



En cuanto a aceptar la realizacién del Papanicolaou
como tamizaje de lesiones por el virus del papiloma
humano, no todas estuvieron de acuerdo, ya que la
mayoria considera este examen un procedimiento
doloroso

Respecto al uso de drogas (estupefacientes) antes de
tener relaciones sexuales, se estableci® que un
destacado grupo minoritario consumiria drogas
previamente, esto se traduce en falta de educaciéon
sexual, lo que conlleva a las mismas a correr un mayor
riesgo de adquirir el virus del papilomma humano ya que
no estdn en las condiciones de tomar medidas
preventivas correctamente durante las relaciones
sexuales.

Existe una mala actitud sobre la prevencién del virus
por creencias que brinda mucho dolor en la toma del
papanicolau, disminucién del placer por el uso del
preservativo, no le parece importante esperar concluir
la adolescencia para iniciar la vida sexual y consumen
drogas o estupefacientes antes de las relaciones
sexuales.

La mayoria de las encuestadas solamente tiene
practicas sexuales vaginales. Sin embargo, una cuarta
parte de las adolescentes practica sexo oral y un grupo
minoritario sexo anal; a pesar de ser practicas de mayor
riesgo, ya que promueven las lesiones por el virus del
papiloma humano en otros sitios del cuerpo.

La mayoria de las adolescentes que se han realizado el
Papanicolaou han tenido resultados negativos para
lesiones intraepiteliales esto puede deberse a que las
lesiones no se desarrollan inmediatamente o no
poseen virus de alto riesgo para desarrollar cancer.

Referido a la aplicacion de la vacuna contra el Virus del
Papiloma Humano, ninguna de las encuestada se la ha
aplicado, debido a la poca accesibilidad y alto costo en
nuestro pais, ya que no forma parte del esqguema
nacional de inmunizaciones.

Conclusiones:

Del trabajo de investigacion se concluye que:

Las caracteristicas sociodemograficas de las
adolescentes encuestadas presentan la edad de 19
aflos en mayor porcentaje, el nivel académico de
educacién secundaria, la procedencia es urbana, el
estado civil es soltera, son amas de camas y la gran
mayoria profesa la religié catdlica.

En cuanto a los antecedentes
ginecobstetricia de las pacientes, la
presentacion de la menarca prevalente fue
antes de los 13 anos, el inicio de la vida
sexual entre 14 y 15 anos, con al menos un
embarazo y no wusan métodos de
planificacion familiar.

El nivel de conocimiento acerca del virus
de papiloma humano fue regular, puesto

que no poseen un buen nivel de
conocimiento respecto a la forma de
transmision del virus del papiloma
humano, lo que influye en la menor

calidad de medidas preventivas.

El tipo de actitud predominante fue mala
por la presencia de creencias negativas
hacia el Papanicolaou para la deteccién de
infecciones.

Se encontré que predomina el tipo de
practicas sexuales con riesgos por parte de
las encuestadas.

Respecto a las fuentes de informacioén, en
su mayoria ha sido adquiridas a través del
personal médico.

En sintesis,

segun los parametros

establecidos en la investigacion, el nivel de
conocimientos, actitudes y practicas que
las pacientes estudiadas es

presentan
malo.




Recomendaciones:

Al Ministerio de Salud incorpore la enfermedad del papiloma humano como un fendmeno de salud
publica por su magnitud de contagio y letalidad, ademas incluya en el esquema de vacunacion las
dosis correspondientes del papiloma humano desde la nifez hasta la adolescencia. También que
realice campanas informativas sobre los beneficios que otorga el Papanicolaou y la vacuna.

Al Ministerio de Educacion sea mas agresivo con las campanas de educacion sexual, pero haciendo
énfasis en el conocimiento y la prevencion del virus del papiloma humano para mejorar su calidad de
vida y no para incentivar la practica temprana de la sexualidad y en coordinacion con el ministerio de
salud fomentar la vacunacion a los alumnos desde 7mo grado hasta 11mo grado.

Al Sistema de Educacion Superior reactivar la participacion de los estudiantes de ciencias de la salud
en las universidades para la practica comunitaria en educacion popular en salud, contemplando como
tema prioritario el virus del papiloma humano y su incidencia en la comunidad.

Al Ministerio de la Familia y Secretaria de la Juventud elaborar cartillas informativas con causas,
consecuencias y prevencion del virus del papiloma humano para involucrar desde el seno familiar la
sensibilizacion hacia los jévenes en edad de riesgo.

A los medios de comunicacidn como agentes sociales que apoyen las campanas de educacion
preventiva con la divulgacion de la informacion de como evitar el contagio y la importancia de la
realizacion del Papanicolaou.
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ELEMENTOS DE IDENTIDAD GRAFICA DE GALERIA DE ARTE DE LA

EMPRESA ARCOS EN LA CIUDAD DE
MATAGALPA DURANTE EL | CUATRIMESTRE DEL ANO 2023

GRAPHIC IDENTITY ELEMENTS OF THE ART GALLERY OF THE ARCOS

COMPANY IN THE CITY OF

MATAGALPA DURING THE FIRST QUARTER OF 2023

FERNANDO JOSE MONGE (UCC)

RESUMEN:
Este articulo tiene como objetivo plantear
los elementos de identidad en la galeria de
la empresa Arcos con el fin de exhibir obras
de arte, Arcos Nicaragua es una empresa
lider en la construccion dentro del pais con
un equipo de arquitectos e ingenieros con
anos de experiencia y con toda |la
administrativa

estructura Para Su

funcionamiento, consiguiendo asi la
promocion del trabajo profesional en el
campo del disefo, como parte de sus
nuevas lineas de trabajo se plantea la
apertura de una galeria de arte, su manual
de procesos es la propuesta desarrollada en
este proyecto. Su estructura incluye un
marco analisis de

referencial, datos,

conclusiones y recomendaciones para
generar soluciones a la problematica. La
relevancia de este estudio es crear una
incorporaciéon relevante a la empresa Arcos,
especializada en la construccion y disefo
de estructuras, a través de exposicion de
pinturas artisticas que atraiga al publico en
general. Se concluyd que la empresa arcos
debe contemplar todos los escenarios

posibles para brindar un buen servicio en

\

su galeria, partiendo desde la contratacién

de personal capacitado hasta el

mantenimiento de las obras y el
establecimiento de procesos de la galeria
misma.

PALABRAS CLAVE S:

Galeria | ARCOS | Arte | Contemporaneo

Obras | Artisticas |

ABSTRACT:

This article aims to raise the elements of
identity in the gallery of the Arcos company
in order to exhibit works of art, Arcos
Nicaragua is a leading construction
company within the country with a team of
architects and engineers with years of
experience and with the entire
administrative structure for its operation,
thus achieving the promotion of
professional work in the field of design, as
part of its new lines of work it proposes the
opening of an art gallery, its process
manual is the proposal developed in this
project. Its structure includes a reference
framework, data analysis, conclusions and
recommendations to generate solutions to

the problem. The relevance of this study is



to create a relevant addition to the Arcos
company, specialized in the construction
and design of structures, through the
exhibition of artistic paintings that attracts
the general public. It is concluded that the
Arcos company must consider all possible
scenarios to provide a good service in its
gallery, starting from the hiring of trained
personnel to the maintenance of the works
and the establishment of processes for the

gallery itself.

KEYWORDS:
Gallery | ARCOS | Art | Contemporary |
Works | Artistic |

INTRODUCCION

"Cuando ven una obra de arte no se
detienen a contemplarla, sino que buscan
en su memoria el rétulo correspondiente”

(Gombrich, 1999, pag. 37).

El titulo del presente trabajo investigativo
es Elementos de identidad grafica de
galeria de arte de la empresa Arcos en la
ciudad de Matagalpa durante el |
Cuatrimestre del ano 2023, y tiene como
elementos de

objetivo plantear los

identidad en la galeria de arte en la
empresa Arcos con el fin de proponer los
requerimientos necesarios para exhibir las
obras o proyectos mas representativos de
dicha empresa, logrando de tal manera,
promover el trabajo profesional en Disefioy

Arte.

\ v

Arcos Nicaragua es una empresa de
renombre en la rama de Construccion
siendo lider en el pais en el desarrollo de
cuenta con

proyectos, arquitectos e

ingenieros con anos de experiencia en la

rama y con toda la  estructura
administrativa para su correcto
funcionamiento, dentro de sus

oportunidades de mejora ha contemplado
la oportunidad de abrir una Galeria de artes
al servicio de sus clientes que les aporte y
facilite el disefo de interiores y de igual
forma apoye el arte y la cultura a través de
la compra directa de pinturas a artistas
como parte de su compromiso social en

funcion de la poblacidén nicaraglense.

Su naturaleza y alcance en la metodologia
gue se implementa es cuantitativa, debido
a que se prioriza la obtencién de datos que
nos permitan identificar la correcta
implementacién de una galeria de arte en
una empresa enfatizada en la construccion
y disefo. Su estructura incluye un marco
referencial, analisis de datos, conclusionesy
recomendaciones para generar solucion
del problema de investigacion ;Cémo
deben ser los Elementos de Identidad
GCrafica de Galeria de Arte de la Empresa
Arcos en la Ciudad de Matagalpa durante el

| Cuatrimestre del afio 20237

La relevancia de la presente investigacion,
se encuentra en el hecho de generar un
complemento mas para la empresa Arcos
gue se especializa en la construccion y

disefo de obras verticales, a través de la



exposiciéon cuadros artisticos, generando
un atractivo para el publico en general.
Arcos, es una empresa encargada de

proveer servicios de construccioéon
arquitectdnica, con un gran recorrido en el
campo de construccidon de interiores,
amplia experiencia y ante todo cuenta con

un personal altamente calificado.

El arte es una manera que el hombre

innové para poder transmitir ideas,

emociones e inclusive sensaciones vy

experiencias totalmente fuera de Ia

realidad, practicamente, es un
conglomerado de mundos diversos, el cual
tiene sus propios medios de comunicaciéon
e interpretacidn, partiendo de la

imaginacion del artista, se generan
mundos distintos, con enfoques y objetivos
delimitados en correspondencia a la mente
maestra que se ve implicada y manifestada
con la creatividad heterogénea del mundo
presente y posiblemente del futuro del

mismo.

La investigacion sobre la galeria de arte
abre las puertas a un nuevo punto de
mercado con nuevas oportunidades para
divulgary exhibir obras artisticas que sirven
para promover a los artistas y al arte mismo,
a la vez, como fuente de ingreso para la
economia local, ademas permite conectar
al artista con los espectadores, supliendo la
necesidad de crear vinculos entre las partes

implicadas, a través de las sensaciones y

hacia el

emociones que se emiten

expectante.

Los artistas son la mente maestra que
manifiestan con el pensamiento sus ideales
y percepciones de ver las cosas a través de
los medios de comunicacidn, es decir, que
estos son capaces de crear una conexion
entre el pensamiento y la realidad, por lo
tanto, la galeria es meramente, una forma

de poder enlazar el arte con el ser humano

MARCO DE REFERENCIA

Galeria de arte

Se define galeria de arte como “uno de los
agentes mas dinamicos que componen el
mercado del arte al cumplir un papel
fundamental: ofrecer garantia del valor de
la obra que expone y de los artistas que

representa.” (Diaz, s.f., pag. 43).

Por ende, las galerias de arte sencillamente
son espacios en los cuales se pretende
exhibir las obras artisticas a través de artes
visuales, lo que, a su vez, capta la atencion
del publico en general, con la intencion de
vender el material del artista que ha
elaborado determinada obra de arte.

En correspondencia a lo anterior, las
galerias de arte no son para espacios
publicos, pero existen excepciones, por lo
tanto, ademas de ser puntos de ventas
potenciales, propician la conexidon del
artista con el publico que llegase a apreciar
determinadas obras de arte, siendo muy
relevante el hecho, de que no solamente es

'“~bra de arte la que se exhibe, sino mas
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bien, el conjunto de emociones vy
sensaciones que expresa el autor a través

de su trabajo artistico

El galerista

El galerista es aquel que “Es el propietario o
director de la galeria. Su trabajo consiste en
vender arte y posicionar las obras en las
mejores colecciones posibles, a la vez que
hace crecer a los artistas que representa”

(Diaz, s.f., pag. 47).

Analizando lo anterior, los galeristas deben

bajo su criterio buscar las mejores
soluciones, alternativas, las  cuales
propicien el poder trabajar

simbidticamente con determinados
artistas, para asi comercializar las obras de
artes al publico interesado, cabe destacar,
gue tanto el artista como el galerista son
responsables de lo que se exhibe en la
galeria de arte, ya que, dicha galeria en
conjunto del galerista, son el conducto para
la proliferacién de los artistas.

Retomando lo anterior, la funcién del
galerista radica en el hecho de promover el
arte y para ello necesita del material
necesario, el cual proviene de diversos
artistas especializados en el area de
visuales artistico, ademas, de tener una
gran destreza para los negocios, cumple de
igual manera la funcidén educativa, al
brindar el servicio de guia a visitantes, es
decir, las funciones del galerista son
amplias y variadas, siendo muy versatil su

pensamiento y criterio de las cosas, lo que
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lo convierte en un maravilloso estratega

mercantil.

Artista

Artista es aquel que “produce el objeto de
intercambio sobre el que se sustenta el

mercado del arte.” (Diaz, s.f,, pag. 87).

Considerando lo anterior, un artista se
encarga de hacer bellas obras de arte, las
cuales son la base de un mercado
especificamente implementado para el
arte, por lo tanto, son los apoderados de
conllevar el desarrollo del arte a niveles

nunca antes visto.

Por lo tanto, los artistas a través de sus

obras generan muchas impresiones,
pueden ser de caracter positivo e inclusive
negativos, debido a que las emociones que
pueda emitir alguna de sus obras, pueden
marcar de alguna u otra manera a las
personas, de hecho, de eso trata el arte, de
decir todo aquello que quizas sea dificil y/o
complicado de transmitir con las palabras,
por lo cual, el artista, no es solamente eso,

no, Mas bien, es un estratega emocional.

Arte Contemporaneo

Segun (Smith, 2012) el Arte
Contempordneo es:
la red institucionalizada a través de la

cual el arte de hoy se presenta ante si y

ante los distintos publicos del
mundo. Se trata de una
subcultura internacional activa,




expansionista y proliferante, con sus
propios valores y discursos, sus propias
redes de comunicacién, sus héroes,
heroinas y herejes, sus organizaciones
profesionales, sus eventos clave, sus
encuentros y monumentos, sus mercados
Y museos.. en sintesis, sus propias
estructuras de permanenciay cambio (pag.
299).

Estudiando lo anterior, el arte
contempordaneo forma parte de muchas
culturas de todo el mundo, esta presente
desde los inicios de la humanidad, sin
excepcion alguna, siendo participe de la
integridad proliferante de las personas, por
lo cual esta sujeta al cambio constante de

la época actual y de la venidera.

Continuando con lo anterior, el kairds
actual del arte es parte de una época que
algun dia dejard de ser contemporaneo,
pero gue, para los actualmente coetaneos,
guedara marcada el arte de los entonces en
sus mentes porque es proliferante, se
enriguece en muchos aspectos y en unos
cuantos se empobrece, aun asi, el arte
siempre seguira siendo contemporaneo,
solamente que con el paso seguira en
consecutivo

constante cambio y en

desarrollo.

Portafolio artistico de pintura

Portafolio artistico es “una herramienta que

representa al artista, al grupo creador o a

guien tiene esa inquietud creativa y que la

quiere dar a conocer.” (Instituto Distrital de

las Artes - |dartes, 2019).

Conforme a lo anterior, dichos portafolios,
son meramente, la herramienta primordial
de todo artista, en el cual puede promover
sus obras de arte, delante del publico en
general, por ende, facilita que los autores
de obras artisticas, se les sea reconocido su

talento.

Los portafolios artisticos de pintura, son
uno de los medios mas necesarios para
todo artista y sin lugar a dudas, es esencial
para las galerias de arte, debido a que dicho
portafolio viene siendo una especie de
catalogo que facilitarda ain mas el trabajo
del galerista y del artista, ya que abarca las
obras representativas a exponer de cada

artista en determinada galeria de arte.

Manual de procesos

Manual de procesos es “instrumentos
administrativos que apoyan el que hacer
institucional y estdn considerados como
documentos fundamentales para |la
coordinacion, direccién, evaluacion y el
control administrativo, asi como para
consulta en el desarrollo cotidiano de
de Relaciones

actividades” (Secretaria

Exteriores de México, 2004).

El manual de procesos es la herramienta
gue permite guiar a los/as colaboradores
de una empresa en determinadas
actividades a realizarse a nivel de procesoy

subproceso,
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permitiendo que dichas



actividades sean ejecutadas debidamente
en tiempo y forma en correspondencia a la

evaluacion y control administrativo.

Los manuales de procesos procuraran el
control sobre las actividades a realizar,
priorizando el correcto manejo y control de
las tareas a llevarse a cabo en determinada
empresa, por ende, dicho manual permitird
poder plantear un correcto disefio para
implementar una galeria de arte en la

empresa especializada en la construccion.

METODOLOGIA
Descripcion de la metodologia, dividido en

las fases: Tipo de investigacidn, Diserio

Muestral, Métodos vy Técnicas, y Analisis de

datos. En estas etapas se debe puntualizar
los materiales y métodos aplicados en el
estudio, detallando los instrumentos y plan
de procesamiento y andlisis de |la
informacidn, variables del estudio. Se indica
las unidades de analisis, drea de estudio (en
el caso de ser confidencial dejar claro
cambio de nombre), fuentes de
informacién. Se describe puntualmente los
aspectos del disefio metodolégico del
proyecto de investigacion.

utilizar tablas

Se pueden o figuras

aplicando las normas de redaccion

orientadas. Debe redactarse en forma

impersonal, es decir, en tercera persona del

singular. Puede oscilar entre 1a 2 paginas.

Tipo de Investigacion

Por el objetivo perseguido

Aplicada, debido a las propuestas de esta
investigacion, la cual es un Manual de
proceso para la implementacién de una
galeria de arte en la empresa de
construccién Arcos, una lista de pintores

municipales y un portafolio de pinturas.
Por el nivel de profundizacion

Descriptiva, debido a que esta
investigacion se ha limitado a describir la
necesidad de la empresa Arcos, la cual es, la
elaboracién de un manual de procesos
para la galeria de arte, ademas,
complementar dicha necesidad con la
implementacion de un portafolio de
pinturas en conjunto de los elementos de

identidad gréafica.

Por tipo de dato Cuantitativa, ya que su
enfoque es basado en la cuantificaciéon de

procesos.

Por el periodo de tiempo

Transversal, estudiando el contexto de lo

planteado en esta investigacion en un

tiempo determinado.




Diseflo Muestral

Poblacion

La Poblacién son los 3 pintores de profesion
reportados por la municipalidad en la

Ciudad de Matagalpa.

Muestra

Es la cantidad de 3 pintores seleccionados
gue son el equivalente al 100% de pintores
que se dedican de profesion en Matagalpa,
también se incluye a las unidades de
analisis que son: Jefe de Intelectuales de
Matagalpa, Ingeniero industrial Yy

Administrador de Arcos.

Muestreo
En el muestreo se desarrolld un censo del

100% de los pintores reportados.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de

datos

La entrevista es el instrumento que
implementamos para dar soporte al
meétodo que presenta esta investigacion,
por lo tanto, nos dara resultados relevantes,
de los cuales se destaca el hecho de que
facilita la credibilidad de lo que el
entrevistado puede narrar a través del

método descriptivo

Andlisis de datos

Al plasmar la informacién textual se hizo
uso del programa Word para |la
presentacion digital y para andlisis de datos

se trabajé con CmapTools.

ANALISIS DE RESULTADOS

Andlisis obtenidos

Discusidn y Anélisis de los resultados

Pintor 1. Byron Alanis Pintor

Pintor 2: Alonso Vargas

Pintor 3: Dennis Cardoza

Administrador de Arcos: Eva Hernandez

Jefe Intelectuales de M: Omar Avilés.

Figura 1. Como debe ser una galeria de arte

Va en dependencia de los gustos, géneros, multigeneros
en donde sea seleccionado por areas, por ejemplo: un
espacio que sea de arte moderno clasico, un espacio para
cubitos, entre otros, aunque también depende del estilo
y las tematicas.

| Debe ser accesible a todo el publico,
sin imponer la burocracia mas que lo

| reglamentario en referencia a las

| obras, debe estar en un lugar

| accesible debidamente identificado

| con sus rotulos, logos y siglas.

“-

_—

L

¢Cémo debe ser una galeria de arte?

e S

Debe ser estética, atractiva, Debe ser dependiendo de las préstaciones, puede
innovadora, conceptual, ser un salon grando donde se presenten obras, tiene
representativa. Esto garantizara que tener buena iluminacion y buena ventilacion,
diferenciarla de los demas galerias. tambien debe tener paredes altas, debe tener una

buena ubicacion dentro de la ciudad.

Fuente: Elaboraciéon propia

Todos los entrevistados dieron respuesta a
esta pregunta desde sus propias
concepciones sobre cémo implementar
una galeria de arte, lo cual, permitid
conocer aun mas sobre lo que es una

galeria.

A pesar de las diferentes concepciones de
cada pintor, todos llegan a la conclusion de
qgque una galerifa de arte debera ser

multigénero, para abarcar la mayor

cantidad de obras para futuros publicos.




Figura 2. Los procesos que debe realizar capaz de seleccionar obras que

) verdaderamente son obras de arte, los
un galerista
cuales comprenden desde la originalidad
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Los entrevistados tuvieron puntos de vistas
éCual es la relevancia del arte
s contemporéneo para una galeria? [r———— Y

diferentes, lo cual es relevante, debido a
gque generan muchas ideas sobre las

responsabilidades que deberan ser otorgas

. ';le'r']g':f('i';?:odyﬁ;as CEZD [ €5 debido a que la cultura
al galerista de la empresa Arcos, que van Capacidad de tene la Nicaragiense ha avanzado
descripcion de las técnicas e r 5 Gl CEEIR D CRD (el
interpretacion de las obras. Es importante todo, desde el ennuevas
. .o : clasico hasta el arte implementaciones que
desde organizar y planificar hasta vender. contemporaneo  inclusive el parten de Io local hasta lo
antiguo. internacional, lo que indica

una evolucion en el arte.

Fuente: Elaboraciéon propia
Aspectos que se deben tomar en cuenta

para seleccionar una obra de arte para ser Todos los entrevistados enfatizaron en un

bresentada en una galeria de arte punto muy relevante dentro de esta clase

de arte, dicho punto es la cultura que poco

La temaica segun la necesidad en referencla a los géneros, los parametros, mediante la
presentacién.técnicas adecuadamente usados, si hay equilibrio en la estructuracién de la obra, la
simetria y la composicion artislica de la obra.

a poco se viene diversificando en el pais de

.....I_ Nicaragua, por ende, la cultura
- nicaraglense ha estado evolucionando,

todo esto trae consigo la proliferacion de

fmm £Qué aspectos se toman en cuenta para —rtga P

selecclonar una obra para presentarla en una galonﬂ )

nuevas expresiones e interpretaciones de

cultura, donde se mezclan los contextos

La originalidad la técnica empleada
debido a que se determina si es hecha
a base de Dln(uva acrilica a\ o\eo sies M H H
e e nacionales e internacionales y por ende

La sobriedad de la obra. El acabado | EnEEEED a Ibarie,

artistico "no comercial” La calidad artistica, el estilo de la la proporcionalidad, la simetriay la

4 pintura, los conocimientos del aﬁ:&wwa dedibujoy el tipo de
e nacen nuevas obras de arte.

Fuente: Elaboraciéon propia

Los artistas brindaron los parametros mas

pertinentes para que el galerista pueda ser




Figura 3. Pintores activos de Matagalpa

Byron Alanis, Johnny Alanis,
Wilfredo Gonzalez, Roberto Pefia,
Marlon Gonzalez, Nelson Sequeira,
Dennis Alanis, Alondra Lorio,
Danfler Moises. Elvin Alanis

‘Gmar pesbe— ; Cuales son los pintores activos de Matagalpa? [ —

H-"\-\_

Eyron Alanis
Marvin Alanis
Pablo Belela
Dennis Cafoza

[ Byron Alanis
| Luis Centeno

Juan Ramon Donaire
Donald Castro
Aurora Zeledon

Fuente: Elaboracién propia

Entre todos los entrevistados se logré
recaudar un total de 17 nombres de
pintores activos en la ciudad de Matagalpa,
indicando que existe una gran posibilidad
de contemplar un gran repertorio de obras
artistas en la galeria ARCOS, a través de una
agenda de contactos que luego se volveria

un portafolio artistico.

Figura 4. Como realizar un portafolio

artistico de pintura
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Fuente: Elaboraciéon propia

Los entrevistados dieron las pautas y

parametros a seguir para poder realizar el

portafolio de pintura que brindara la
informacién necesaria a los clientes de la
galeria ARCOS.

Por lo tanto, una de las recomendaciones
gue se proveyd mediante las entrevistas
fue que se realizara un estudio sobre el
criterio que la propia galeria deberia de
contar para poder medir y evaluar las obras
gue se adquiriran para la exposicidn a
través de parametros y visiones, para luego
incluir la biografia y obras de los artistas

seleccionados.

Figura 5. Las obras que los artistas
podrian brindar al portafolio de pintura

de la galeria ARCOS

1.Un cuadro histérico delas casas antiguas de Matagalpa
2. Pinturas con personalidades historicas de Matagalpa

3. Bodegones con utensilios y ceralicas orginales de Nicaragua
4.Obras con flores naturales

5.Una obra de los bailes tradicionales de Nicaragua

s
|

sy Pivant £Cusles obras podia brindar a un portafolio \ 4

de pintura paxa galeria Arcos?
e
s

La informacion solamente seria propiciada en
las negociaciones con el duefio de la galeria.

La obra titulada "La pecera
La obra Titulada El ligre"

Fuente: Elaboracién propia

Dos de los entrevistados brindaron
informacion relevante sobre las obras que
estarian dispuestos a ofrecer a la galeria
ARCOS, esto proporciona a la gerencia de
ARCOS un punto de inicio para la toma de

decisiones basada en 7 pinturas.

Uno de los entrevistados no brindd la

informacién requerida para esta pregunta,
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por lo que, el entrevistado requiere de
hablar directamente con el duefo de la
galeria a implementarse en el mercado, a
pesar de no haber dado la informacién que
se le consultaba, él implicitamente da a
conocer que tiene el interés por participar

en esta galeria de arte.

Figura 6. Como realizar un manual de

procesos

conlleva esta clase de empresa, y poder
determinar las actividades que se pueden
eliminar para generar un flujo mas fluido en
la galeria de arte a optimizar y por
consiguiente establecer el estandar de

calidad mediante el manual de procesos.

Figura 7. Como se realiza y ejecuta un

Lo primero es observar los distintos procedimientos que con lleva una linea de procesos, un area

de trabajo o una empresa en general. Se deben hacer diagramas exploratorios como el

ISHIKAWA, Pareto o Pert, luego se desarrolla diagrama de flujo de procesos, una vez hecho este
| diagrama se procede a analizarlo, encontrando actividades que se pueden eliminar , simplificar

Ingeniero: Arnoldo Ruiz

Fuente: Elaboracion propia

Segun el entrevistado se debe contemplar
y analizar en su totalidad los procesos que
se deberan abarcar en la galeria de arte,
mediante las lineas de procesos que

comprendan las areas de trabajo.

1. Observar cl Nujo de trabajo

2. Diagrama de flujo de procesos

3. Estudio de movimientos

4. Estudio de tiempos.

5, Diagrama de recorrido y hombre-maquina
6. Analisis de las operaciones

Armaido Buis

.::. (Cémo realizary ejecutar el flujo de trabajo?
o

Serecomienda el uso de
exploratorios, ya que, permiten identificar
cudles son las causas sustanciales de la
proliferacion de un determinado problema,
SUs consecuencias en los procesos
operativos y organizacionales para ir
edificando los elementos correctos a

ejecutar.

Adema3s, se debe llevar la secuencia de los
anteriores diagramas con los de tipo
flujograma, para poder analizar de manera

mas profunda los distintos procesos que

los diagramas

i o combinar, Terminando este analisis se establece un estandar o manual de procesos, de
|,_manera que se pueda mejorar la eficiencia y productividad.

Ar Ruiz

o .

~ N
[ ¢Como se lleva a cabo un manual de procesos?

flujo de trabajo

Fuente: Elaboracidon propia

El entrevistado describe una serie de pasos
para poder implementar y ejecutar el flujo
de trabajo o procesos dentro de la galeria

de arte.

Cada uno de estos pasos a seguir, permiten
poder estudiar y analizar cada proceso y
subproceso que seran ejecutados en la
galeria de arte ARCOS que van desde la

observacién del trabajo hasta el analisis de

operaciones.



Figura 8. Los procesos que se deben de
realizar en la red de procesos de la
implementacion de la galeria de arte

ARCOS

lJ-'I Dafinir od lugar
2. Planificar 158 Areas & utiiiear
3. Hacer un diagrama de necorrido
4. Realizar matertales informativos
5. Manual de higiene y seguidad

F 3

Arnaldo Rulz

A;C&m y cuales procesos se deben de llevar
( a cabo en una red de procesos an

la implementacion de una galeria de arte?

\

Fuente: Elaboraciéon propia

Se describe un conjunto de procesos que

daran soporte a la correcta
implementacion de

ARCOS, el

la galeria de arte
comprende elegir
estratégicamente la colocacion de Ia

galeria, planificar las &areas, hacer un
diagrama, realizar materiales, informativos,
y estandarizacién de la calidad de la misma,
esto ultimo parte desde lo que se conoce
como manual de higiene y seguridad hasta

lo gue es un manual de calidad.

CONCLUSIONES

A través de los resultados obtenidos se
logré proponer los Elementos de Identidad
Gréafica mas pertinentes para la Galeria de
Arte de la Empresa Arcos, los cuales,
consisten en propuestas de siete obras de

dos artistas locales.

\ v

Se lograron identificar dieciséis pintores
emergentes y entrevistar 3 pintores de
profesion, de la ciudad de Matagalpa para
la galeria de arte ARCQOS, para la propuesta

en participar en el proyecto institucional.

Se Conceptualizé el portafolio de pinturas
para la galeria de arte ARCOS, gracias a los
pintores que aceptaron en la entrevista
para recaudacién de la informacién en la
presente investigacién donde expresaron
que cada trabajo debia incluir: foto del
autor, nombre, biografia, técnica vy
corriente artistica. Propusieron 7 obras que
incluian  tematicas como:  Cuadros
histéricos de casas antiguas, Pinturas con

personalidades y Cuadros de flores.

Se elabord el manual de procesos para la
galeria de arte ARCOS, brindando soporte a
los procesos de esta empresa en referencia
al flujo de ejecucién de los procesos que
conlleva la gestiéon del sistema de procesos

mas pertinentes para la galeria ARCOS.
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Noticias




El 21 de Mayo de 2024 fue un dia trascendental para la Universidad Técnica de Comercio (UTC), La
American University (LAAU) y la Universidad American College (UAC), por haber firmado un
importante convenio de colaboracion entre las tres casas de estudios superiores.

Entre las principales clausulas que contempla el convenio estan:

1.- Actividades conjuntas de investigacion entre estudiantes y docentes en temas de interés comun
para las tres Universidades.

2. Intercambio de informaciéon en temas de interés para las tres Universidades.

3. Intercambio de profesores, investigadores y estudiantes para realizar proyectos conjuntos de
investigacion en los campos de colaboracion que se establezcan.

4.- Las tres Universidades podran intercambiar bibliografia digital especializada en investigacion.




5. Las tres Universidad podran publicar una revista de investigacion en la cual publicaran los articulos
cientificos de las investigaciones realizadas.

6. Los estudiantes de las tres Universidad podran participar en Jornadas de Desarrollo Cientifico que
organicen las universidades firmantes del convenio.

Con este convenio las tres universidades responderan al principio de calidad, el mejoramiento,
aseguramiento de la cultura de la calidad educativa superior con la participacion de todos los
estamentos de las Instituciones de Educacion Superior (IES), basado en la vinculacion entre la
docencia, la investigacion e innovacion y la extension social, orientadas por la pertinencia, la inclusion,
y de calidad para la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable,
la integralidad, la produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos, de acuerdo
al modelo educativo persona, familia, comunidad.

El presente convenio se firmo en la UTC gracias a los esfuerzos que viene haciendo desde hace algun
tiempo la CINGIDI (Comisiéon Interuniversitaria NicaragUense de Gestion, Investigacion, Desarrollo e
Innovacion) a la cual pertenecen la UTC, LAAU y UAC.




TALLER DE ARTICULOS CIENTIFICOS EN LA LAAU

La Comision Interuniversitaria Nicaraguense de Gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(CINGIDI), llevo a cabo el 27 de Julio de 9:00 a.m a 12:00 m la tercera edicion del Taller de Articulos
Cientificos dirigido a los docentes de las universidades miembros de la comision.




Hay que destacar que el primer taller se realizd en la Universidad Técnica de Comercio (UTC) en el afio
2022 y el segundo en la Universidad American College en el ano 2023.

Estos talleres son de mucha importancia ya que en ellos se capacita a los docentes para que redacten
los articulos cientificos resultados de las investigaciones que ejecutan.




